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W okresie epidemii koronawirusa szczegolnie wazne jest utatwienie komunikowania
sie z osobami, ktére majg trudnosci w porozumiewaniu sie mowg. Dotyczy to zaréwno
oséb starszych, np. po wylewie, ale tez szeregu grup 0sob z niepetnosprawnosciami.
Takie trudnosci mogg pojawi¢ sie szczegolnie w kontakcie pracownikéw stuzby
zdrowia z osobami niestyszgcymi, niemdéwigcymi z powodu zaburzeh ze spektrum
autyzmu, porazenia dzieciecego, niepetnosprawnosci intelektualnej lub chwilowo
przezywanej paniki.

Narzedzia utatwiajgce komunikacje mogg sie przyda¢ szczegdlnie w sytuacji pobytu
w szpitalu lub nieobecnosci oséb bliskich z otoczenia, ktére na co dzieh wspierajg
porozumiewanie sie z tymi osobami.

Warto pamietac, ze chociaz prezentowane materiaty zostaty opracowane szczegdlnie
pod kagtem utatwienia pracownikom stuzby zdrowia komunikowania sie z dzieCmi
i osobami dorostymi z trudnosciami w komunikacji, to jednak mogg by¢
wykorzystywane znacznie szerzej — przez rodzicow, nauczycieli, terapeutow i inne
osoby. Udostepnione tablice komunikacyjne mogg by¢ przydatne w bardzo wielu
sytuacjach, zaleznie od potrzeb.

Obecna sytuacja jest szczegodlna. Dlatego bardzo prosimy, nawet jesli sami obecnie
nie potrzebujecie takich narzedzi, to udostepniajcie je innym. Nie tylko pracownikom
stuzby zdrowia, osobom chorym, ale takze znajomym i nieznajomym. Zeby kazdy
moégt z nich skorzystaé, gdy zajdzie potrzeba. Na pewno zwiekszg komfort pracy
lekarzy, pielegniarek, ratownikow i personelu medycznego, ale takze niewatpliwie
przyczynig sie do zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa samych pacjentow, dadzg im
poczucie kontroli i wspotuczestnictwa w procesie leczenia. Jestesmy przekonani, ze
mogg by¢ pomocne w ratowaniu zdrowia i zycia.

Wszystkie materiaty pochodzg ze strony Patient Provider Communication i zostaty
przettumaczone oraz udostepnione za zgodg autorow.

Z uwagi na szybkie rozprzestrzenianiu sie COVID-19 osoby udzielajgce pomocy,
w tym pielegniarki, lekarze i inni pracownicy stuzby zdrowia, pracujg przez catg dobe,
aby zapewni¢ bezpieczenstwo i leczenie swoim pacjentom. Niestety, wielu z tych
pacjentow wymaga intubaciji lub innego, specjalnego wspomagania oddychania, co
powoduje niezdolnos¢ do moéwienia. Szpitale i pracownicy stuzby zdrowia potrzebujg
zasobow i strategii, aby wspiera¢ komunikacje w alternatywny sposéb.

Forum Komunikacji Pacjent-Ustugodawca, przy wsparciu Amerykanskiego
Towarzystwa Komunikacji Rozszerzonej i Alternatywnej (USSAAC), zapewnia
DARMOWY bank wsparcia komunikacyjnego dla pacjentéw i pracownikow stuzby
zdrowia w tym wyjgtkowym czasie.


https://www.patientprovidercommunication.org/supporting-communication-covid-19.htm

W banku bezpfatnych zasobow znajdujg sie:

Tablice komunikacji dla stuzby zdrowia do pobrania, stuzgce wspieraniu
pacjentow w roznym wieku, o réznych umiejetnosciach, postugujgcych sie réznymi
jezykami (np. angielski, dwujezyczny).

W kazdym narzedziu znajdujg sie instrukcje dla pracownikéw stuzby zdrowia
i innych partneréw komunikacyjnych, ktére mogg poméc w prezentacji tablic,
nawet jesli pacjent ma trudnosci ze wskazywaniem lub widzeniem.

Dodatkowe uwagi dotyczgce wsparcia komunikacji pacjent-opiekun dla pacjentow
z wentylacjg inwazyjng lub nieinwazyjng.

Dodatkowe elementy do materiatow zwigzanych z COVID-19, filmow szkoleniowych
i organizacji zapewniajgcych narzedzia DARMOWE lub z obnizong cena.

Prosimy o podzielenie si¢ tymi informacjami z czionkami spotecznosci
szpitalnej, pielegniarkami, lekarzami, logopedami i innymi kluczowymi
specjalistami.

Darmowe narzedzia:

Skala bdlu u dzieci

Tablica z prostg, 5-punktowg skalg bélu z rysunkami twarzy i kodowaniem kolorami.
Na drugiej stronie tablicy znajdujg sie wskazdéwki, jak z niej korzysta¢ oraz jak
skorzysta¢ z pomocy partnerow komunikacyjnych.

Skala bdlu u dzieci

Tablice TAK-NIE

Zestaw tablic wspomagajgcych zdolnos¢ pacjenta podczas odpowiadania na pytania
typu tak/nie. Tablice dostepne w kolorze lub skali szarosci, z 3-4 opcjami reakcji
w zaleznosci od potrzeb pacjenta.

Na drugiej stronie kazdej tablicy znajdujg sie wskazowki, jak z niej korzystac oraz jak
skorzysta¢ z pomocy partnerow komunikacyjnych.

Tablice TAK-NE

Tablice literowe

Wspieraj literowanie wiadomosci przez pacjenta za pomocg ukfadu alfabetycznego
lub QWERTY.

Na drugiej stronie kazdej tablicy znajdujg sie wskazowki, jak z niej korzystac oraz jak
skorzysta¢ z pomocy partneréw komunikacyjnych.

Tablice literowe



https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/Skala-bólu_dzieci.pdf
https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/Tablice-TAK-NIE.pdf
https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/Tablice-literowe.pdf

Skala bolu dla dorostych

Tablica z numeryczng skalg bolu (0-10), z rysunkiem umozliwiajgcym wskazanie
umiejscowienia bolu.

Na drugiej stronie tablicy znajdujg sie wskazowki, jak z niej korzystaC oraz jak
skorzysta¢ z pomocy partneréw komunikacyjnych.

Skala bolu u dorostych

Ogdlne potrzeby dorostych — 24 elementy

Tablice z wybranymi komunikatami w formie tekstu i zdjecia/rysunku lub samego
tekstu w formacie 24 elementéw. Tablice mogg by¢ pomocne do wyrazania przez
pacjentow swoich zyczen i potrzeb.

Na drugiej stronie kazdej tablicy znajdujg sie wskazowki, jak z niej korzysta¢ oraz jak
skorzysta¢ z pomocy partneréw komunikacyjnych.

Ogolne potrzeby dorostych - 24 elementy

Ogdlne potrzeby dorostych — 12 elementow

Tablice z wybranymi komunikatami w formie tekstu i zdjecia/rysunku lub samego
tekstu w formacie 12 elementéw. Tablice mogg by¢ pomocne do wyrazania przez
pacjentow swoich zyczen i potrzeb.

Na drugiej stronie kazdej tablicy znajdujg sie wskazowki, jak z niej korzysta¢ oraz jak
skorzysta¢ z pomocy partneréw komunikacyjnych.

Ogolne potrzeby dorostych - 12 elementéw

Podejmowanie decyzji medycznych

Tablice z czestymi komunikatami pomocnymi w podejmowaniu decyzji medycznych
i rozwinietych procedur.

Na drugiej stronie kazdej tablicy znajdujg sie wskazowki, jak z niej korzystac oraz jak
skorzysta¢ z pomocy partnerow komunikacyjnych.

Podejmowanie decyzji medycznych

Potrzeby dzieci — w formie rysunkow

Proste tablice komunikacji obrazkowej odpowiednie dla dzieci i pacjentow w stanie
przedpismiennym. Tablice zawierajg 12 lub 24 elementy. Symbole komunikaciji
wykorzystano za zgodg Tobii Dynavox.

Na drugiej stronie kazdej tablicy znajdujg sie wskazowki, jak z niej korzysta¢ oraz jak
skorzystac¢ z pomocy partneréw komunikacyjnych.

Potrzeby dzieci

Stworz wiasng tablice komunikacyjng

Puste karty komunikacyjne, ktére mozna zindywidualizowa¢ odpowiednio do potrzeb,
na 12 lub 24 elementéw.

Na drugiej stronie kazdej tablicy znajdujg sie wskazdwki, jak z niej korzystac oraz jak
skorzysta¢ z pomocy partneréw komunikacyjnych.

Wiasna tablica komunikacyjna



https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/Skala-bólu_dorośli.pdf
https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/Ogólne-potrzeby-dorosłych_24-elementy.pdf
https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/Ogólne-potrzeby-dorosłych_12-elementów.pdf
https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/Podejmowanie-decyzji-medycznych.pdf
https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/Potrzeby-dzieci.pdf
https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2020/03/Własna-tablica-komunikacyjna.pdf

Porady i wskazowki dotyczgce komunikowania sie

Uzywanie narzedzi komunikacyjnych w szpitalu to dla Ciebie nowos¢? Zapoznaj sie
z zestawem porad i wskazéwek, jak wchodzi¢ w interakcje z roznymi pacjentami
majgcymi trudnosci z komunikacjg podczas pobytu w szpitalu.

Wskazowki odpowiadajg na pytania:

- Jak korzysta¢ z DARMOWYCH narzedzi opisanych powyze;j

- Jak korzysta¢ z innych, mniej zaawansowanych technologicznie urzadzen
komunikacyjnych, takich jak tablice, dtugopis i kartka itp.

- Jak korzysta¢ ze ,skanowania wspomaganego przez partnera”

- Jak wspierac pacjentow z ograniczong znajomoscig jezyka.

Instrukcje wdrazania Komunikacji Pacjent-Ustugodawca (PPC)

Pacjenci przebywajgcy na OIOM-ie, zwlaszcza ci mechanicznie wentylowani lub
osoby, ktére majg ograniczong mozliwos¢ postugiwania sie jezykiem, napotykajg
znaczne bariery w komunikowaniu sie ze swoimi opiekunami. Bariery te zwiekszajg
ryzyko wystgpienia mozliwego do unikniecia zdarzenia niepozgdanego, ktére moze
negatywnie wptyng¢ na powrdt pacjentéw do zdrowia. Bariery komunikacyjne
ograniczajg zdolnos$¢ pacjentow do skutecznego uczestniczenia w podejmowaniu
decyzji medycznych i sprawiajg, ze pobyt na oddziale intensywnej terapii jest bardziej
stresujgcy dla obu stron — pacjentéw i personelu.

W kilku szpitalach w Stanach Zjednoczonych skutecznie wdrozono narzedzia o niskich
i wysokich wymaganiach technologicznych w celu usuniecia barier komunikacyjnych
u pacjentobw na oddziatach intensywnej terapii. Forum Komunikacji Pacjent-
Ustugodawca (PPC) zebrato zestaw narzedzi komunikacyjnych, ktére sg dostepne
i nisko zaawansowane technologicznie oraz ktére mozna szybko wdrozy¢ w szpitalach
w obliczu gwattownego wzrostu liczby pacjentéw z Covid-19.

Ponizej znajduje sie krotka instrukcja, jak skutecznie wdrozy¢ takie narzedzia.

Strategie zdrowego rozsgdku:

Nie zakfadaj, ze nie ma barier w komunikaciji. Jesli pacjent nie moze

zrozumiec, co mowisz, to jego reakcja — to co méwi lub robi — moze nie odzwierciedlac
doktadnie jego stanu lub potrzeb. Biorgc pod uwage, ze bedziesz nosi¢ srodki ochrony
osobistej przy t6zku chorego, ustyszenie i zrozumienie Cie, bedzie wyzwaniem dla
wszystkich pacjentow, a tym bardziej dla pacjenta, ktory moze mie¢ dodatkowe
ograniczenia. Mow wyraznie, powoli i bezposrednio zwracajgc sie do pacjenta. Jesli
pacjent potrzebuje okularéw lub uzywa aparatu stuchowego, upewnij sie, ze w miare
mozliwosci ma on do nich dostep. Réwnie wazne jest sprawdzenie, czy Twoj pacjent
moze sie komunikowaé w jezyku polskim. Jesli nie potrafi bgdz nie jest w stanie,
zastanow sie i zidentyfikuj, w jaki sposdb mozesz pokonac te bariere jezykowg. Maski
oraz inne srodki ochrony osobistej, a takze sprzet przy tézku pacjenta mogg mu




utrudnia¢ ustyszenie cie. Wykorzystaj pomoce wizualne utatwiajgce komunikacje
z pacjentem. Réwnie wazne jest, czy mozesz zrozumiec, co Twoj pacjent prébuje Ci
zakomunikowac. Mechaniczna wentylacja utrudni, jesli nie catkowicie uniemozliwi
pacjentowi mowienie. Wypowiadane przez niego stowa mogg by¢ trudne do
zrozumienia. W przypadkach czytania z ust wykazano wysoki poziom btedow
W zrozumieniu komunikatow.

Kilka wskazéwek do zapamigtania i wykorzystania:

e ZwroC na siebie uwage pacjenta, dotykajgc jego ramienia lub reki i staraj sie
utrzymac z nim kontakt wzrokowy.
Méw gtosno, powoli i wyraznie.
Ustal wyrazny sygnat TAK-NIE, ktérym moze postugiwac sie pacjent (np.
skiniecie gtowa; kciuk w gére/zamknieta pies¢; mrugniecie/zamknigcie oka;
patrzenie w gore/zamkniecie oczu)

e Umiesc przy t6zku pacjenta informacje, w jaki sposob sygnalizuje on TAK/NIE,
aby kazda z oséb z personelu mogta jg zobaczyé.

This patient communicates by:

Yes:

No:

Other:

Uzywaj prostych zwrotow — jak spiker telewizyjny. Powtorz wazne stowa.
Podczas rozmowy uzywaj wizualizacji:

- uzywaj wskazywania i gestykulaciji

- napisz i wypunktuj na kartce kluczowe stowa lub zwroty

- pytajagc pacjenta o jego potrzeby lub objawy wskazuj na zdjecia, zwroty

umieszczone na tablicy komunikacyjnej
e Bez wzgledu na to, jakiej metody uzyjesz, aby wesprzec zdolnos¢ pacjenta do

komunikowania sie, zawsze popros go o potwierdzenie tego, co Twoim
zdaniem probowat powiedzie¢, uzywajgc ustalonego z nim wczesniej sposobu
udzielania odpowiedzi tak/ nie/brak odpowiedzi.

Strategie komunikacji bez uzycia technologii:

1). Pisanie
Dla pacjentow, ktorzy potrafig czytac i pisaé. Potrzebujesz papieru i otdwka lub biatej



tablicy z markerami do wycierania na sucho przy t6zku. Laminowany kawatek papieru
moze stuzyc¢ jako biata tablica.

FrrrcnrnnInnnnm

Staraj sie pisa¢ czytelnie, komunikujgc sie z pacjentem. Trzymaj materiaty do pisania
tak, aby pacjent mégt zobaczy¢, co napisate$ i aby jemu utatwié pisanie.

2). Tablice komunikacyjne

Wydrukowane gotowe tablice komunikacyjne mogg umozliwi¢ szybkg identyfikacje
potrzeb pacjenta lub uzyskanie odpowiedzi na pytania. PPC udostepnia szereg tablic
do pobrania i wydrukowania. Kazda tablica jest przeznaczona do wydrukowania na
dwdch stronach kartki. Na drugiej stronie powinna znalez¢ sie instrukcja, jak korzystaé
z tablicy do komunikowania sie z pacjentem.

Celem zwiekszenia kontroli mozliwych zakazen, nalezy pamietaé, ze tablice
komunikacyjne mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie dla jednego pacjenta. Aby
przedtuzyé korzystanie z tablic z pacjentem, mozesz wydrukowaé je na
wodoodpornym papierze do drukarek, zalaminowac je lub umiesci¢ w plastikowej
koszulce.

Korzystajgc z tablic komunikacyjnych z pacjentem upewnij sie, ze sg umieszczone
w miejscu, w ktorym pacjent je widzi i moze wskazac potrzeby komunikat, jesli jest



w stanie uzywac rak.

Jedli pacjent nie jest w stanie wskazywaé, mozesz wykorzysta¢ ,,skanowanie
wspomagane przez partnera”. Podnie$ tablice, aby pacjent mogt jg wyraznie
zobaczy¢. Trzymaj ja ok. 30 cm od twarzy pacjenta. Zapewnij dobre oswietlenie
tablicy, odpowiednig pozycje gtowy pacjenta i widzenie.

Popro$ pacjenta, aby skupit sie na tablicy komunikacyjnej i znalazt komunikat, ktory
chce przekazac. Uzyj ustalonego wczesniej z pacjentem sygnatu ,tak” (tj. kiwania
gtowa, mrugania, kciuka w gére itp.). Kontynuuj rzad po rzedzie. Wskaz kazdy wiersz
i zapytaj, czy potrzebny komunikat znajduje sie w tym wierszu. Méw gto$no i wyraznie,
uzywajgc prostego jezyka (np. wskaz pierwszy wiersz i zapytaj ,Czy to ten wiersz?”, a
nastepnie drugi wiersz i tak dalej). Jesli pacjent wybierze wskazywany przez ciebie
rzad postugujgc sie ustalonym sygnatem ,tak”, upewnij sie, ze dobrze go zrozumiates,
pytajac go o to. Nastepnie wskaz kolejno kazdy komunikat w wybranym przez pacjenta
wierszu (Czy to jest ssanie? Czy to sg trudnosci w oddychaniu? itd.). Po wybraniu
przez pacjenta odpowiedniego komunikatu ustalonym sygnatem na ,tak”, upewnij sie,
ze go dobrze zrozumiates.

Pamietaj! Jesli pacjent nie moze uzy¢ zaproponowanych narzedzi efektywnie w danej
chwili, nie oznacza to, ze nie bedzie w stanie uzyc¢ ich poprawnie pdzniej, tego samego
dnia, jutro lub w nastepnych dniach. Prébuj systematycznie uzywacC narzedzi
utatwiajgcych komunikacje.



