REGULAMIN
Swiadczenia ushug leczniczych przez Fundacje SYNAPSIS

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady $wiadczenia ustug leczniczych przez Fundacje
SYNAPSIS, z siedzibg w Warszawie przy ul. Ondraszka 3 (NIP 701-065-83-60, KRS
0000045919), zwang dalej Fundacja.

2. Regulamin reguluje rowniez zasady realizacji uméw o $wiadczenia uslug zawarte pomigdzy
Klientem 1 Fundacjg SYNAPSIS.

3. Korzystajac z ustug $wiadczonych przez Fundacj¢ SYNAPSIS Klient zobowigzuje si¢ do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

4. Ushugi $wiadczy Podmiot Leczniczy Osrodek dla Dzieci i Os6b Dorostych z Autyzmem
oraz Innymi Zaburzeniami Rozwojowymi Fundacji SYNAPSIS oraz Niepubliczna
Specjalistyczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna SYNAPSIS.

§2. Funkcjonowanie Osrodka

1. Fundacja $wiadczy ustugi od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy. Wizyty umawiane s3 indywidualnie.

2. Aktualna oferta Fundacji SYNAPSIS stanowigca zatacznik do niniejszego Regulaminu;
(dalej ,,Oferta”) obejmujaca wykaz §wiadczonych ustug (migdzy innymi: diagnoza matych
dzieci, postgpowania diagnostycznego, obserwacji diagnostycznych w grupie, wizyt
lekarskich, badan testowych, zaje¢ logopedycznych i terapeutycznych, konsultacji, zwanych
dalej ,,Wizytami” oraz ich cen¢ dostgpna jest na stronie internetowej www.synapsis.org.pl.

3. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Oferty w dowolnym momencie. Klient zostanie
poinformowany o zmianie Oferty poprzez publikacje zmienionej Oferty na stronie
internetowej www.synapsis.org.pl

4. Rodzaj i harmonogram $wiadczonych uslug oraz prowadzacy je specjalisci sg ustalane
pomiedzy Fundacja i Klientem z uwzglednieniem potrzeb Klienta i mozliwosci Fundacji.

§3. Odplatnos¢ za ushugi

Odptatno$¢ za $wiadczone ustugi bedzie regulowana przez Klienta przelewem na konto: 34 1600
1462 0006 5382 3566 4135 BGZ BNP PARIBAS lub gotowka w kasie Osérodka badz kartg
platnicza przed otrzymaniem ustugi zgodnie z Oferta, ktora stanowi zalgcznik do niniejszego
regulaminu.

§4. Zasady swiadczenia ushug

1. Zasady odbywania wizyt:

a. Klient zobowigzany jest do punktualnego zgtaszania si¢ na wyznaczone terminy
wizyt 1 w przypadku wizyt z udzialem dziecka na terenie Fundacji, do odbierania go
zaraz po ich zakonczeniu.

b. Wizyty rozpoczete z opdznieniem wskutek spoznienia Klienta nie beda przedtuzane.

C. Za wizyty skrdcone z przyczyn lezacych po stronie Klienta pobierana bedzie optata
w pelnej wysokosci.

d. Za wizyty skrocone z winy Fundacji pobierana bedzie oplata w wysokosci
proporcjonalnej do dtugosci ich trwania.

2. Zasady odwotywania wizyt:

a. Fundacja 1 Klient zobowigzuja si¢ do niezwlocznego wzajemnego informowania si¢

o odwolaniu wizyt.


http://www.synapsis.org.pl/

b. Wizyty nalezy odwotywa¢ w godzinach od 08:00 do 18:00 — telefonicznie (tylko w
dni robocze) pod numerem telefonu (22) 825 87 42 lub za pomocg wiadomosci
tekstowych SMS (tylko w dni robocze) na numer telefonu 501 392 653.

c. Klient ma prawo do odwotania wizyty do 5 dni przed jej terminem bez ponoszenia z
tego tytulu zadnych kosztow.

d. Wizyta odwotana przez Klienta po terminie okre$lonym w lit. ¢ z powodu waznej
przyczyny losowej (np. nagle zachorowania Klienta, nagte zachorowania dziecka
badz opiekuna) bedzie przelozona na inny termin pod warunkiem, ze Klient
niezwtocznie powiadomi Fundacj¢ o zaistnieniu takiej przyczyny.

e. W przypadku nieskorzystania przez Klienta z ustugi badz jej czesci, albo
konieczno$ci przetozenia wizyty w przypadku okreslonym w lit d, Fundacja
zastrzega sobie prawo potragcenia poniesionych przez nig uzasadnionych kosztow
przygotowania ushugi badz jej czg¢sci z wplaconej przez Klienta kwoty.

f. W przypadku, kiedy wywigzanie si¢ z postanowien Umowy przez Fundacje
SYNAPSIS nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od Fundacje SYNAPSIS lub z
powodu sily wyzszej, Klient zostanie o tym powiadomiony bez zbg¢dnej zwloki. W
takim przypadku Strony powinny uzgodni¢ nowy termin wykonania ustug przez
Podmiot. Zmiana terminu wymaga ustnej badz pisemnej zgody Klienta (za
posrednictwem sms-a na numer podany w § 4 ust. 2 pkt. b

g. Wizyty, ktore nie odbyly si¢ z winy Fundacji nie podlegaja optacie.

. W razie opdznienia w terminowym regulowaniu ptatnosci Fundacja ma prawo wstrzymacé

Swiadczenie ustug.

. Faktury za ustugi beda wystawiane na zyczenie Klienta w terminie okreslonym przepisami

prawa polskiego.

§5. Prawa i obowiazki Fundacji i Klienta

. Klient zobowigzany jest do szczegdétowego informowania specjalisty prowadzacego wizyte
o biezacym stanie zdrowia dziecka lub swoim, a w szczegdlnosci o: przyjmowanych lekach,
wszelkich zmianach zauwazonych w zachowaniu, szczegoélnie tych nietypowych,
zachowaniach agresywnych lub autoagresywnych, wystepujacych alergiach oraz innych
problemach zdrowotnych tak, aby byla mozliwo$¢ uwzglednienia stanu pacjenta podczas
wizyty, co jest szczeg6lnie istotne przy postgpowaniu diagnostycznym, badaniach
testowych, zajeciach terapeutycznych, konsultacjach. Nie poinformowanie specjalisty o
zmianach w funkcjonowaniu dziecka lub swoim moze prowadzi¢ do nieprawidlowej
interpretacji 1 wnioskow.
. Fundacja zobowigzana jest do dotozenia wszelkich staran, aby prowadzone wizyty byly jak
najbardziej przyjazne dla pacjenta przy jednoczesnym przestrzeganiu procedur zwigzanych
z prowadzeniem badan 1 obserwacji.
. W przypadku wizyt z udziatem dziecka, znajduje si¢ ono pod opieka specjalisty, natomiast
przed ich rozpoczeciem, po ich zakonczeniu oraz w trakcie przerw obowigzek ten spoczywa
na Kliencie lub na innych, wyznaczonych przez niego opiekunach. Inne dzieci towarzyszace
Klientowi znajduja si¢ przez caly czas pod jego wytaczng opieka.
. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zalecen specjalisty prowadzacego wizyte oraz
dokonanych z nim ustalen, réwniez tych dotyczacych obecnosci rodzicow lub opiekunow
dziecka w sali w trakcie wizyty.
. Ze wzgledu na stan zdrowia innych Klientow Fundacji oraz pracujgcego personelu, pacjenci
zglaszajacy si¢ na wizyte nie moga by¢ chorzy na choroby zakazne. Wizyta taka powinna
zosta¢ odwotana na zasadach okreslonych w § 4.
. Klient zobowigzany jest do:
a. zmiany obuwia swojego 1 dziecka przed rozpoczeciem wizyty (w przypadku oséb
dorostych dopuszczalne jest uzycie jednorazowych ochraniaczy na buty, dostepnych



bez optaty w Fundacji),

b. zachowania ciszy i porzadku w poczekalni na parterze, na klatce schodowej,
poczekalni na pigtrze oraz w pozostalych cze$ciach budynku, w ktérym odbywaja si¢
wizyty.

. Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste (w tym okrycia wierzchnie)

pozostawione bez dozoru na terenie Osrodka.

§6. Postanowienia koncowe

. Aktualna tres¢ Regulaminu dostgpna jest w siedzibie Fundacji oraz na stronie internetowej
Www.synapsis.org.pl

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym momencie i bez
podania przyczyny. Zmieniony regulamin jest wigzacy z chwilg opublikowania go na stronie
WWW.synapsis.org.pl.

. Klient ma prawo rezygnacji ze $wiadczonych ustug w terminie 14 dni od chwili
umieszczenia nowego regulaminu na stronie www.synapsis.org.pl

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2021 r.
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