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Pakiet jest skierowany do oséb zatrudnionych w administracji publicznej
na stanowiskach urzedniczych lub wykonujgcych wtadze publiczna. Przede
wszystkim uzyteczny dla 0os6b majacych bezposredni kontakt z osobami
ze szczegblnymi potrzebami, w tym osobami w spektrum autyzmu.

Urzedy administracji publicznej zostaty zobowiazane ustawa z dnia 19 lipca
2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzeba-
mi (Dz. U. 2019 poz. 1696 ze zm.) do wprowadzenia procedur obstugi klien-
ta ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym oséb w spektrum autyzmu, ktore
okreslaja wymogi dotyczace dostosowania sposobu komunikacji, miejsc
obstugi klienta oraz jakosci swiadczonych ustug. Jednak niezaleznie od
zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik urzedu, majac na uwadze
zapisy Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych, zobowigzany
jest okazac osobie z niepetnosprawnoscig wszelkg pomoc.

Niewatpliwie standardy obstugi klienta majg na celu podniesienie jako-
Sci $wiadczonych ustug oraz utatwienie pracy urzednikom, a takze budo-

wanie pozytywnego wizerunku urzedu w ocenie klientow i pracownikdw.



W urzedzie administracji publicznej jako priorytetowa powinno sie stoso-
wac zasade ,pierwszenstwa biezacej obstugi klienta w stosunku do innej
pracy biurowej”. Nieustanne doskonalenie proceséw w zakresie obstugi
klienta jest obowigzkiem kazdego pracownika urzedu. Od Jego wktadu
pracy zalezy bowiem prawidtowe zaspokojenie potrzeb klienta, co prze-
ktada sie na wzrost zaufania do urzedéw administracji publicznej. Wobec
klientow kierujmy sie zasada:

Traktuj innych tak jak chciatbys, zeby inni traktowali Ciebie.
(H. Jackson Brown Jr.)

Ponadto nalezy pamieta¢ o wymaganiach w zakresie dostepnosci okre-
Slonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2019
poz. 848) oraz ich roli w obstudze klientéw w spektrum autyzmu. Strona
internetowa, zbudowana zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG
2.1, umozliwi skorzystanie z niej osobom w spektrum autyzmu w sposéb
skuteczny, a tym samym poprawi dostepno$c¢ urzedu dla oséb ze szczegdl-

nymi potrzebami.



SPEKTRUM AUTYZMU
Co to jest?

Autyzm jest zaburzeniem neurorozwojowym. Przyczyny autyzmu nie sg
w petni znane - wptyw na jego ujawnienie sie maja zaréwno czynniki gene-
tyczne, jak i sSrodowiskowe. Wptywa catosciowo na rozwdj i funkcjonowanie
danej osoby.

Zaburzenia ze spektrum autyzmu sa uznawane za nieprzemijalng niepet-
nosprawnos$¢ ukryta. Osoby z autyzmem lub zespotem Aspergera (ZA) nie
maja widocznych fizycznych znamion niepetnosprawnosci, ale z uwagi na
odmienno$¢ zachowania postrzegane sa jako dziwaczne, niedostosowane.

W spektrum autyzmu znajduja sie bardzo réznorodne osoby, zaréwno nie-
mowigce werbalnie, majgce powazne problemy w zakresie samodzielnosci
i funkcjonujace na poziomie znacznej niepetnosprawnosci intelektualnej,
jak rowniez sprawnie porozumiewajace sie mowa, zaktadajace rodziny
i realizujace sie w zyciu zawodowym. Dla skrétowego okreslenia spektrum
autyzmu uzywa sie najczesciej angielskiego ASD (Autism Spectrum Disor-
der); odpowiednikiem w jezyku polskim jest okreslenie: ,catosciowe zabu-
rzenia rozwojowe” (CZR).

Dla okreslenia zaburzen ze spektrum wymiennie uzywane sa takze poje-
cia ,ASD” czy zaburzenia autystyczne. Uzywane sg takze wezsze pojecia,
w szczegolnosci ,autyzm” lub ,ZA”. Spektrum autyzmu nie jest choroba. Jest
stanem - odmiennym sposobem myslenia i odczuwania Swiata.



Co jest charakterystyczne
dla spektrum autyzmu?

W sytuacjach niecodziennych szczegdlne znaczenia maja omowione nizej
problemy oséb z ASD:

I Problemy w sferze spotecznego komunikowania sie i interakgji
spotecznych

Osoby w spektrum maja trudnosci w nawiazywaniu kontaktéw i przestrze-
ganiu regut spotecznych, a takze ze zrozumieniem reakcji i emocji innych
ludzi. Czesto wyrazaja wtasne uczucia i doznania fizyczne w nietypowy
sposob. Moga w ogole nie postugiwac sie mowa werbalna albo mie¢ ogra-
niczony zasob stow; moga tez mowic ptynnie, ale miec trudnosci z rozu-
mieniem kontekstu i wyrazaniem abstrakcyjnych pojec¢. Osoby z powazny-
mi zaburzeniami nawet jesli moéwia, to czesto uzywaja pojedynczych stéw
lub znanych sobie konstrukgji stownych, nie majacych zwiazku z faktyczna
sytuacja. Z reguty nie potrafig kompensowac tego gestem ani innymi for-
mami przekazu lub ich préby radzenia sobie nie sg w petni wystarczajace.
W interakcjach z innymi nie okazuja wzajemnosci, ich wypowiedzi moga
bardziej przypomina¢ monolog niz codzienng rozmowe.

Niezaleznie od poziomu intelektualnego, osoby w spektrum autyzmu maja
duze trudnosci z rozumieniem polecen, szczeg6lnie jesli kierowane sa one
do catej grupy; moga méwi¢ na tematy uwazane za nieodpowiednie czy
niezwiazane z sytuacja, moga naruszac przestrzen osobistg innych osob lub
zwracac sie do innych w zbyt bezposredni sposéb. Osoby w spektrum auty-

zmu moga tez nie zwracac uwagi na reakcje stuchaczy, moéwiac bez przerwy.

I Tendencja do powtarzalnych wzorcéw zachowan, zainteresowan
i aktywnosci

Osoby w spektrum autyzmu zwykle przejawiaja opor przed zmianami
w otoczeniu i przebiegu aktywnosci. Maja szczegolne zainteresowania i pa-



sje. Zachowuja sie w nietypowy, powtarzalny lub zrytualizowany sposob,
co moze dotyczy¢ sposobu poruszania sie, chodzenia czy mowienia, np.
dobierania stow i formutowania zdan lub wykonywania codziennych zto-
zonych czynnosci. Zle reaguja na wszelkie zmiany, w wiekszo$ci przypad-
kow daza do powtarzania czynnosci w niezmienny sposob. W przypadku
pojawienia sie zmian, odczuwaja silng potrzebe przywrdcenia stanu po-
przedniego (w rytuatach, w potozeniu przedmiotéw, a nawet w zachowa-
niach ludzi). Zdarza sie, ze w sytuacjach niecodziennych osoba w spektrum
jest szczegblnie zaniepokojona - krzyczy, jest agresywna czy autoagresyw-
na, lub odwrotnie, wycofuje sie z wszelkich aktywnosci. Wiele oséb z ASD
wykazuje nadwrazliwos$¢ lub ograniczone reakcje na bodzZce dotykowe,
bolowe, stuchowe, wzrokowe i zapachowe. Reakcje osob nadwrazliwych
moga by¢ réznorodne, nie zawsze zrozumiate dla otoczenia. Np. osoby
nadwrazliwe stuchowo moga w reakcji na hatas zatykac uszy, ale moga tez
same generowac znajome sobie dzwieki zagtuszajace niepokojacy je hatas
(np. stuchac gtosno znanej muzyki albo gtosno mruczec).

U 0séb z autyzmem moze rowniez zostac zdiagnozowana niepetnospraw-
nosc¢ intelektualna, jednak nie zawsze ona wystepuje. Stosunkowo czesto
u oséb w spektrum autyzmu wystepuja inne choroby wspdtistniejace,
takie jak epilepsja czy depresja.

Kazda osoba z autyzmem jest inna i u kazdej zaburzenia
w spektrum autyzmu przejawiajg sie roznym zestawem

cech i stopniem ich nasilenia. Mogg pojawic sie tez takie,
ktore tu nie zostaty wymienione.




JAK OCENIC, czy osoba jest
w spektrum autyzmu?

Dla osoby niepracujacej na co dzien z osobami w spektrum autyzmu moze
by¢ trudne dokonanie oceny, czy ma do czynienia z osobg w spektrum
i w jaki sposdb zaburzenie to moze wptywac na jej zachowania w nieco-
dziennych sytuacjach oraz na skuteczna komunikacje. Wiele zalezy od do-

Swiadczenia pracownika obstugujacego osobe w spektrum autyzmu.

OBSERWACJE

Zaburzenia ze spektrum autyzmu nie sg tatwo rozpoznawalne. Osoby
w spektrum zazwyczaj nie odrézniaja sie od 0séb typowo funkcjonujacych
pod wzgledem wygladu fizycznego. Ale moga sie zachowywac inaczej niz

przecietnie.

Mozna spodziewac sie, Ze osoba jest w spektrum autyzmu, jezeli
przejawia przynajmniej czes¢ z ponizszych zachowan:

I sprawia wrazenie zdezorientowanej, nieadekwatnie do sytuacji,

I nie nawigzuje kontaktu wzrokowego lub unika go, czasem unika tez pa-

trzenia wprost na wskazywane przedmioty,
B sprawia wrazenie, ze nie rozumie co sie do niej mowi,
I ma problemy z méwieniem lub sformutowaniem zdania,

I powtarza to, co mdwig inni; np. w odpowiedzi na pytanie powtarza jego
fragment,

l powtarza wciaz te same stowa czy zdania, nie majace zwigzku z sytuacja



lub nieadekwatne do sytuacji,
I mowi obszernie na interesujacy jg temat, bez zwracania uwagi na sytuacje,

I méwi wyjatkowo szczerze, czasem az nieuprzejmie, zadaje nieadekwatne
pytania,

I wykonuje dziwne, powtarzajace sie ruchy czy zachowania (np. kotysanie
sie, trzepotanie dtonmi),
B porusza sie w sztywny sposob, ma staba koordynacje ruchowa lub jest

nadmiernie ruchliwa,

I jest zdenerwowana, niegrzeczna lub przestraszona, nieadekwatnie do

sytuacji,

I jest apatyczna, zamknieta, catkowicie niereagujaca na pytania czy pole-

cenia,
B sprawia wrazenie, ze nie zdaje sobie sprawy ze skutkow swoich dziatan,

I sprawia wrazenie osoby nadwrazliwej stuchowo, wzrokowo, dotykowo,

wechowo.

Nie nalezy natomiast ocenia¢ pochopnie osoby niemej, majacej zaburze-
nia mowy lub zachowania jako osoby z niepetnosprawnoscia intelektual-
na, gdyz osoba ta moze mie¢ sprawny intelekt, a jej ograniczenia wynikaja
zinnych przyczyn.

Zachowania charakterystyczne dla oséb z autyzmem zostaty przed-
stawione w filmie Autyzm wprowadza zmysty w btgd

https://www.youtube.com/watch?v=vzr5VjpHHW4&list=WL&index=3

e



KOMUNIKACJA
zosobgwspektrumautyzmu

Komunikowanie sie ludzi jest najczestsza forma spotecznego zachowania
sie cztowieka. Kazdego dnia wyrazamy swoje mysli, intencje, uczucia, kto-
cimy sie, rozmawiamy. Poprzez wymiane mysli i spostrzezen zaspokajamy
potrzeby afiliacyjne. Rozmowa - bedaca procesem wymiany mysli i uczuc
miedzy partnerami - daje poczucie zjednoczenia ze wzgledu na wspdlne
dzielenie wartosci, jest sposobem wzajemnego ubogacania sie, dzieki niej
unikamy samotnosci. Trudnosci ludzi wykluczonych z procesu komuniko-
wania sie z powodu wielorakich ograniczen maja swoje powazne konse-
kwencje w postaci odmiennego lub nietypowego rozwoju emocjonalnego,
umystowego, spotecznego, a w konsekwencji rowniez fizycznego. Osoby te
potrzebuja wyjatkowej uwagi, wsparcia oraz odmiennych metod komuni-
kacji, dostosowanych do ich indywidualnych mozliwosci i predyspozycji.
Taka forme stanowi alternatywna i wspomagajaca komunikacja pozostaja-
ca w polu zainteresowan zaréwno teoretykdw, jak i praktykow.

Wskazéwki dotyczace komunikacji
z osobami z zaburzeniami kontaktu:

Nawiazywanie relacji
I mow patrzac w oczy rozméwcy,
I skieruj twarz i sylwetke w jego strone.

Osoby w spektrum autyzmu nie zawsze potrafia patrze¢ w oczy. Moga miec



trudnosci z rozpoznawaniem mimiki, gestow i uczu¢. Nie wiedza, jak za-

czac rozmowe i nawiazac kontakt.

Porozumiewanie sie
I stosuj komunikaty werbalne i niewerbalne,
I mow o konkretach - kieruj krétkie, proste komunikaty werbalne,

B uzywaj w kontaktach z osobami w spektrum autyzmu bardzo prostego,

precyzyjnego jezyka.

Cze$¢ 0sob w spektrum autyzmu przez cate swoje zycie nie mowi, a u innych
mowa rozwija sie z opéznieniem lub w ograniczonym stopniu. Osoby, ktére
potrafiag mowic¢, czesto nie rozumieja znaczenia wszystkich stéw i maja trud-
nosci w prowadzeniu dialogu, moga powtarzac stowa echolalicznie. Niekto-
re osoby méwia ptynnie, znaja jezyki obce, ale moga miec trudnosci z oceng
waznosci poszczegdlnych informacji i moze dochodzi¢ do nieporozumien.

Rozumienie mowy

I formutuj jasno swoje oczekiwania - osoby z zaburzeniami ze spektrum
autyzmu nie czytaja miedzy wierszami, maja duze trudnosci, zeby domy-
Sli¢ sie, co czuja lub mysla inne osoby, jakie maja intencje,

I uzywajjednoznacznych okreslen, a unikaj przenoéni, idioméw,

I pamietaj, ze niektére osoby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu po-
trzebuja doktadnej instrukcji wykonania czynnosci lub zadania, pomocne
bedzie wiec przygotowanie szczegbtowego schematu postepowania, naj-
lepiej w formie pisemnej (regulamin, instrukcja, opis procedury).

Osoby w spektrum autyzmu, nawet jesli ptynnie mowia, nie zawsze rozu-
mieja znaczenia wypowiedzi i kontekstu w konkretnej sytuacji- np. pole-
cen, instrukcji, zartéw. Nalezy w kilku prostych zdaniach wyjasni¢ sytuacje,
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ktéra ma miejsce, m.in. czego dotyczy postepowanie, jak dtugo bedzie
trwato, jakie czynnosci sg przewidziane i w jakiej kolejnosci. Pytania skie-
rowane do 0sob w spektrum nie mogg by¢ zbyt otwarte, wieloznaczne.
Jezelito mozliwe, lepiej jest zadawac pytania z prosba o dokonanie wybo-
ru. Nalezy pamietac, ze osoby w spektrum autyzmu moga miec ograniczo-
ne mozliwosci postugiwania sie wyobraznia i wyjasnienia musza by¢ bar-
dzo precyzyjne, bez polegania na ogblnej znajomosci znaczenia réznych
sytuacji. Jezeli jest taka potrzeba, powinno sie dac¢ wiecej czasu na udziele-
nie odpowiedzi lub zadac pytania wyjasniajace.

Panowanie nad zachowaniem

I Dobrg praktyka jest umozliwienie dostepu do pokoju wyciszenia, czy-
li miejsca relaksu, w ktorym nie wystepuja czynniki rozpraszajace. Takie
warunki utatwiaja kontakt z osoba w spektrum autyzmu lub pozwalaja na

chwilowy odpoczynek w trudnej sytuacji.

I Nie zadaj, aby osoby w spektrum autyzmu zaprzestaty swoich nietypo-

wych zachowan.

Wiele oséb z autyzmem ma problemy sensoryczne. To oznacza, ze zmy-
sty inaczej odbieraja takie bodzce, jak Swiatto, obrazy czy dZzwieki. Osoby
teinaczej odczuwaja dotyk, zapach, smak czy bél, np. boja sie dzwieku dru-
karki, wpatruja sie w lampy, kreca sie dtugo w kotko, nie pozwalaja wziac
sie za reke, biora niejadalne rzeczy do ust i tym podobne. Nalezy przy tym
pamietac, ze osoby w spektrum autyzmu moga by¢ nadwrazliwe na dotyk
lub traktowac kontakt fizyczny jako atak na siebie, co moze spowodowac
gwattowna reakcje. Dlatego nalezy ograniczy¢ kontakt fizyczny do niezbed-
nego minimum i zachowac dystans.



SAVOIR-VIVRE
wobec 0sdéb w spektrum autyzmu

Dazac do zapewnienia dostepnosci we wszystkich dziedzinach Zycia oso-
bom w spektrum autyzmu, nalezy kierowac sie zasadami uprzejmosci,
szacunku i tolerancji, w czym niewatpliwie pomocne sg zasady savoir-vivre
wobec 0séb w spektrum autyzmu.

I Traktuj osobe w spektrum autyzmu jak kazda inng - osoba w spek-
trum autyzmu przychodzi do urzedu z konkretnego powodu. Chce zatatwic
swoja sprawe - ma do tego prawo, jak kazda inna osoba. Wystarczy zapew-
nic¢ jej taki dostep do ustugi, jakiego potrzebuije.

I Pytaj, czy i jak mozesz poméc - jesli widzisz, ze osoba w spektrum au-
tyzmu radzi sobie sama - uszanuj to. Nie narzucaj sie z pomoca. Nigdy nie
zaktadaj, ze wiesz lepiej. Takie osoby maja indywidualne potrzeby, przeko-

nania i do$wiadczenia.

I Jesli to mozliwe - obstuz osobe w spektrum autyzmu w pierwszej
kolejnosci lub umoéw konkretny termin spotkania.

Dla 0sob w spektrum autyzmu stanie i czekanie w kolejce jest bardzo ucia-
zliwe. W obecnosci innych obcych osob narasta w nich lek, gdyz nie wie-
dza, coikiedy sie stanie, a to moze prowadzi¢ do zaburzen zachowania. Jesli
osoba w spektrum autyzmu potrzebuje wiecej czasu, zaproponuj wypetnie-

nie niezbednych dokumentéw w domu i umdw nowy termin spotkania.

I Zadbaj o spokojne miejsce do rozmowy, najlepiej odosobnione.

Pamietaj, ze osoba w spektrum autyzmu moze czu¢ sie zaniepokojona
w nowej sytuacji. Objawem niepokoju i braku poczucia bezpieczenstwa
moga by¢ tak zwane manieryzmy ruchowe - np. kotysanie sie, machanie re-

kami, podskakiwanie, nerwowe chodzenie, uderzanie w powierzchnie, krzyk
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lub inne dZzwieki. Staraj sie nie zwracac na nie uwagi. Nie jest to przejaw agre-
sji. Jezeli jednak manieryzmy beda sie nasila¢ - moze to oznaczad, ze sytu-
acja jest zbyt trudna dla osoby w spektrum autyzmu. Zaproponuj wowczas
przejscie do spokojniejszego miejsca lub chwilowa przerwe w zatatwianiu
sprawy. Zapytaj osobe towarzyszaca, czy i w jaki sposob pomaoc i stosuj sie
do jej wskazowek, gdyz zwykle jest osoba najbardziej kompetentna w roz-
wigzaniu problemu. Czasem wystarczy podac¢ wode lub otworzy¢ okno.

I Zwracaj sie bezposrednio do odbiorcy - nawet jesli ktos towarzyszy
osobie w spektum (np. ttumacz jezyka migowego, asystent albo ktos bli-
ski), zwracaj sie bezposrednio do niej. Pamietaj, ze to osoba w spektrum
jest odbiorca Twoich ustug. Nie zniechecaj sie, gdy nie patrzy w oczy pod-
czas rozmowy. Mimo tego zwracaj sie wprost do niej.

I Ustal forme i zasady komunikacji - na poczatku spotkania spytaj 0so-
be w spektrum autyzmu, w jaki sposéb chce sie komunikowac. Ustal zasady:
czy bedziecie rozmawiac sami, czy za posrednictwem asystenta osobistego/
osoby bliskiej. Jezeli masz kontakt z osobg niemdwiaca, sprobuj skorzystac
z alternatywnych sposobdw komunikacji. Mozesz np. poprosic¢ ja o wskazanie
obrazka, piktogramu czy wybranie przedmiotu. Jesli postuguje sie pismem -
popro$ o zapisanie odpowiedzi lub pytania na kartce lub komputerze/telefonie.

I Zachowaj cierpliwos$é - zdarza sie, ze osoba w spektrum autyzmu moze

potrzebowac wiecej czasu. Nie spiesz sie. Powtarzaj, wyjasniaj i upewniaj
sie, ze wszystko jest zrozumiate.

I Dostosuj jezyk do wieku odbiorcy - jesli zwracasz sie do osoby doro-
stej, nie rozmawiaj z nia jak z dzieckiem. Twdj przekaz musi by¢ dostoso-
wany do wieku rozmoéwcy. Nie infantylizuj dorostych w spektrum autyzmu.
Uzywaj krétkich, jasnych i konkretnych zwrotéw. Podawaj przyktady.
Mozesz uzyc tekstu tatwego w czytaniu ETR. Pomocne jest tez przekazanie

informacji w formie obrazu/piktogramu.



I Unikaj abstrakcyjnych pojeé, zartéw, ironii, dwuznacznosci, ogol-
nikow, porownan i metafor.

I Szanuj przestrzen osobista - kazdy z nas ma wtasna strefe komfortu.

I Zwracaj uwage na to, jak méwisz - jezyk moze wyklucza¢ i dyskry-
minowac. Dobieraj stowa z rozwaga. Uzywaj okreslen: osoba z autyzmem,
w spektrum autyzmu, osoba autystyczna, osoba z zaburzeniami ze spek-
trum autyzmu. Nie mow: ,kaleka”, ,inwalida”, ,uposledzony”, ,gtuchonie-
my” ,autyk” lub ,chory na autyzm”. Mow ,0soba z niepetnosprawnoscia”,
a nie ,niepetnosprawna”. W ten sposob podkreslasz jej podmiotowosc.

I Upewnij sie, Zze rozméwca Cie rozumie.

I odpowiedz na zadane przez osobe w spektrum autyzmu pytanie -
nie postuguj sie jedynie mowa niewerbalng, np. skinienie gtowa nie powin-
no zastepowac odpowiedzi ,tak“. Mow, co osoba moze robi¢, a nie, czego

jej nie wolno.

I Pamietaj, ze asystent to nie opiekun - na osoby wspierajgce osobe

w spektrum autyzmu mow: ,asystent”, ,osoba wspierajgca’, ,0soba towa-
rzyszaca’, ,przewodnik”. Unikaj okreslenia ,opiekun”.

I Zachowuj si¢ w przewidywalny sposéb. Uprzedzaj o koniecznych
zmianach i nastepnych krokach w dziataniu. Nie zaskakuj.

I Niektore osoby w spektrum autyzmu moga przejawiaé zbytnia ot-
wartosc i bezposrednio$¢ w zadawaniu osobistych pytan i nalezy wte-
dy asertywnie odpowiedziec, ze to jest prywatna sprawa urzednika.

I Poinformuj o zasadach, jakie panuja w Twoim urzedzie. W sytu-

acjach konfliktowych odwotuj sie do zasad i regulaminéw.

Zalecamy rowniez korzystanie z wiarygodnych zrodet informacji o auty-
zmie oraz konsultowanie tresci ze specjalistami w tej dziedzinie.
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Fundacja SYNAPSIS jest organizacja pozytku publicznego, ktora dziata
od 1989 roku. Pomaga dzieciom i dorostym w spektrum autyzmu, pro-
wadzac diagnoze, specjalistyczng terapie i rehabilitacje, a takze wspie-
rajacich rodziny. Poprzez dziesiatki kampanii i akcji buduje Swiadomosc
spoteczna na temat autyzmu oraz uwrazliwia innych na potrzeby osob
w spektrum autyzmu, ich réznorodnos¢, odmienny sposob odbierania
Swiata, dazac do witaczenia ich w zycie spoteczne.

W ramach serii ukazaty sie:

I Osoby w spektrum autyzmu.
Pakiet informacyjny dla pracownikéw stuzby zdrowia

I Osoby w spektrum autyzmu.
Pakiet informacyjny dla stuzb ratowniczych i interwencyjnych

I Osoby w spektrum autyzmu.
Pakiet informacyjny dla mediow

I Dobro dziecka z autyzmem w procesie okreslania
sposobu wykonywania wtadzy rodzicielskiej.
Pakiet informacyjny dla profesjonalistow i rodzicéw

Publikacja powstata w ramach projektu “Zostan
rzecznikiem wtasnej sprawy! Upodmiotowienie osob d

z autyzmem?”, realizowanego 1z dotacji programu lceland
Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy, finanso- Liechtenstein ~ Active
wanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie Norway citizens fund
w ramach Funduszy EOG.




