Specjalistyczne Ustugi Opiekuncze

wsparcie dla oséb w spektrum autyzmu w ramach pomocy

spotecznej

Opracowanie merytoryczne poradnika:

Beata Szynkaruk, Fundacja SYNAPSIS

WWW.synapsis.org.pl

fundacja@synapsis.org.pl

ul. Ondraszka 3, 02-085 Warszawa

NIP: 526-030-25-22

Warszawa, luty 2023 roku


http://www.synapsis.org.pl/
mailto:fundacja@synapsis.org.pl

Strona |2

Spis tresci

1. LAY o] (0 1V7= o 2= g1 (= P 3
2. Jak i gdzie starac sie o przyznanie specjalistycznych ustug opiekunczych? .............. 3
3. Odptatnosc¢ za specjalistyczne ustugi OPIEKUNCZE ..........coovviviiiiiiiiiiiiiiiiic e, 8
4, Rodzaje specjalistycznych ustug opieKUNCZYCh............iiiiiiiiiiiiiii e 11
5. Specjalisci swiadczgcy specjalistyczne ustugi opiekuncze .........cccooeeeevivviiiiiiiinnnnen. 12
6. Bezptatny transport i OpieKa..........ooouuiiiiiiiii 14
7. Wzory dokumentacji medycznej oraz pism procesowych i pozaprocesowych........... 16
a. Zatgcznik 1 - zaswiadczenie 1€KarsKi€ ........ccoeuviiiiiiiiii e 16
b. Zatgcznik 2 - podanie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych ................... 18
C. Zatgcznik 3 - zazalenie na postepowanie OPS w sprawie SUO ..........ccccceevveiieninnnnns 19
d. Zatgcznik 4 - odwotanie od decyzji OPS w sprawie SUO ..........cccceevvvviiiiiiiiieeeeeeeeenn, 22
8. Lo Yo\ o = A1 o - TP 24

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

b
S



Strona |3

1. Wprowadzenie

Specjalistyczne Ustugi Opiekuricze (SUO) s3 to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, a takze okolicznosci sprawy, w tym
przede wszystkim stwierdzone w wydanym przez lekarza zaswiadczeniu lekarskim. Niniejsze ustugi
mogaq by¢ swiadczone jedynie przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. W
zwigzku z tym SUO moga by¢ przyznane rdwniez osobom w spektrum autyzmu (dzieciom,
mtodziezy, osobom dorostym), ktére wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspdlnie

niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnié?.

2. Jak i gdzie starac sie o przyznanie specjalistycznych ustug

opiekunczych?

Dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS) organizuje i przyznaje
specjalistyczne ustugi opiekuricze. W zwigzku z tym o ustugi nalezy ubiegac sie w OPS najblizszym
miejsca zamieszkania.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg zadaniem zleconym

z zakresu administracji rzgdowej 2 — co oznacza, ze Osrodek Pomocy Spotecznej ma obowigzek jg
realizowac. Srodki na ten cel pochodza z budzetu panistwa, a nie z budzetu gminy.

O potrzebie przyznania ustug, decyduje lekarz specjalista — psychiatra, prowadzacy dang osobe,
wydajgc odpowiednie zaswiadczenie lekarskie, ktére stanowi swego rodzaju skierowanie (wzér
zaswiadczenia lekarskiego znajduje sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego opracowania).
Zaswiadczenie lekarskie powinno zawieraé zalecanym wymiarze godzin tygodniowo badz

miesiecznie oraz rodzaj ustug.

L art. 50 ust. 2 ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.09.175.1362 t.j.);
2 art. 18 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.09.175.1362 t.j.) ,Do zadan zleconych z
zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gminy nalezy: organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug

opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.”;

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Y
Niepetnosprawnych Sl P



Strona | 4

Wydane przez lekarza prowadzacego zaswiadczenie lekarskie i podanie (wzér podania znajduje sie
w zatgczniku nr 2 do niniejszego opracowania) nalezy ztozy¢ w Osrodku Pomocy Spoteczne;j.
Natomiast na kopii sktadanych dokumentéw (czyli zaswiadczenie lekarskie kierujgce na ustugi oraz
podania w sprawie przyznania ustug) nalezy mie¢ potwierdzenie ich ztozenia (data wptyniecia do
OPS, podpis osoby przyjmujgcej dokumenty, pieczatka). Podanie i zaswiadczenie mozna takze
postaé listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, co stanowi potwierdzenie ztozenia podania.
Prosbe o przyznanie ustug mozna takze ztozy¢ ustnie w Osrodku Pomocy Spotecznej, ale w takiej
sytuacji powinien by¢ spisany przez pracownika socjalnego protokdt, ktéry nastepnie nalezy
podpisac i dotaczy¢ zaswiadczenie lekarskie.

Osrodek pomocy spotecznej przyznaje ustugi po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Wywiad musi by¢ przeprowadzony w ciggu dwdch tygodni od ztozenia podania.

Pracownik socjalny przychodzi na wywiad rodzinny do mieszkania rodziny.

Celem wywiadu w przypadku ubiegania sie o ustugi jest:

1. ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej rodziny;
Uwaga!
Pracownik socjalny ma prawo zgdac¢ zaswiadczenia o dochodach z miesigca poprzedzajacego
ztozenie wniosku, orzeczenia o niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci (o ile
takowe zostato wydane dla dziecka).
Dochody rodziny nie odgrywaja roli w przypadku ubiegania sie o przyznanie ustug. Prawo do
tego $wiadczenia nie jest uzaleznione od kryterium dochodowego w pomocy spotfeczne;j.
Dochody odgrywaja role, ale przy ustalaniu odptatnosci za ustugi.

2. ustalenie warunkdéw organizacyjnych swiadczenia ustug;

3. ustalenie odptatnosci lub zwolnienia z optat.
Uwaga!
O zwolnienie czesciowe lub catkowite z optat mozna starac sie w przypadku:
e koniecznosci korzystania co najmniej z dwdch rodzajéw specjalistycznych ustug,
e koniecznosci ponoszenia optat za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej lub

w osrodku wsparcia (np. Srodowiskowy dom samopomocy) i za pobyt cztonka rodziny w
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placowce opiekunczo-wychowaweczej, leczniczo-rehabilitacyjnej, opiekuriczo-leczniczej
lub pielegnacyjno-opiekunczej,

e koniecznos¢ korzystania przez wiecej niz jedng osobe w rodzinie z pomocy w formie
specjalistycznych ustug opiekuriczych, w tym co najmniej jedng przewlekle chorg,

e zdarzenie losowe.

Nalezy pamietac, ze zwolnienie z optat jest rozpatrywane przez OPS bardzo indywidualnie —

w zaleznosci od sytuacji danej rodziny/osoby. Zwolnienie to jest traktowane przez OPS

uznaniowo.

Osrodek pomocy spotecznej w ciggu 30 dni od ztozenia podania wydaje decyzje administracyjng
na pismie. Konieczno$¢ wydania decyzji w sprawie przyznania badz nieprzyznania ustug w formie
decyzji administracyjnej okres$lajg zapisy ustawy o pomocy spotecznej?.

Odpowiedz Osrodka Pomocy Spoteczne na ztozone podanie nie moze stanowi¢ formy zwyktego
pisma informujgcego o odmowie przyznania ustug czy niemoznosci zorganizowania ustug np. z
powodu braku osoby, ktére mogtaby je realizowad.

Jezeli Osrodek Pomocy Spotecznej nie wyda decyzji w terminie 30 dni przystuguje prawo do ztozenia
zazalenia na postepowanie Osrodka Pomocy Spotecznej do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego (SKO) (wzér zazalenia znajduje sie w zatgczniku nr 3 do niniejszego opracowania).
Prawo to okre$lone jest w Kodeksie postepowania administracyjnego®.

Jezeli Osrodek Pomocy Spotfecznej z powoddw niezaleznych od niego nie wydat decyzji w terminie (z

powodu np. poszukiwania osoby, ktéra ma swiadczy¢ ustugi, z powodu ubiegania sie o srodki na

3 art. 106 ust. 1. ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.2021.2268 t.j.) ”Przyznanie $wiadczer z
pomocy spotfecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej.”;

4 art. 37 par. 1 ustawy z dn. 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.2022.2000 t.j.) ,,Na
niezatatwienie sprawy w terminie okreslonym w art. 35 badz ustalonym w mysl art. 36 lub na przewlekte prowadzenie
postepowania stronie stuzy zazalenie do organu administracji publicznej wyzszego stopnia”;

art. 37 par. 2 ustawy z dn. 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.2022.2000 t.j.) ,,Organ
wymieniony w par. 1, uznajac zazalenie za uzasadnione, wyznacza dodatkowy termin zatatwienia sprawy oraz zarzadza
wyjasnienie przyczyn i ustalenie oséb winnych niezatatwienia sprawy w terminie, a w razie potrzeby takze pojecie

Srodkéw zapobiegajgcych naruszaniu termindw zatatwiania spraw w przysztosci.”;
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zorganizowanie ustug) jest zobowigzany przesta¢ do osoby zainteresowanej pismo informujace o
nowym terminie zatatwienia sprawy i podaé przyczyne zwtoki. Obowigzek ten okreslony jest w
Kodeksie postepowania administracyjnego®.

Zgodnie juz z utrwalonym orzecznictwem sgdowym przyznanie specjalistycznych ustug
opiekunczych ma charakter obligatoryjny, a jedynie ich zakres moze podlega¢ stosownym
ograniczeniom®. Swoistym potwierdzeniem luzu decyzyjnego, jakim dysponuje organ w tym
zakresie, jest dyspozycja art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, w mysl ktérego ustalenie
(réwniez) zakresu, okresu i miejsca $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych, pozostaje w
gestii osSrodka pomocy spotecznej. Dokonujgc rozstrzygnieé¢ w tym przedmiocie organy administracji
oczywiscie zobowigzane sg wzigé pod uwage potrzeby beneficjalna specjalistycznych ustug
opiekunczych wynikajgce z jego schorzenia. Organy zobowigzane sg jednoczes$nie kierowac sie
zasada pomocniczosci (subsydiarnosci), wyrazong w art. 2 ust. 1 ustawie o pomocy spotecznej,
zgodnie z ktérym pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej pafistwa majgcg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie spornych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one
w stanie pokona¢ wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Dodatkowo Osrodek
Pomocy Spotecznej, ustalajgc wymiar specjalistycznych ustug opiekuniczych, zmuszony jest
uwzglednia¢ wysokos¢ przeznaczonych na wykonywanie tego rodzaju swiadczen srodkéw
finansowych. Wyznacznikami ustalenia zakresu ustug opiekuriczych sg rozmiar potrzeb i sytuacja

wnioskodawcy oraz mozliwosci finansowe organéw pomocy spotecznej.’

Decyzja Osrodka Pomocy Spotecznej przyznajaca ustugi powinna zawierac:

1. ustalony zakres, okres i miejsce $wiadczenia tej formy pomocy,®

5art. 36 par. 1i 2 ustawy z dn. 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.00.98.1071 t.j.) ,O
kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie okreslonym w art. 35 organ administracji publicznej obowigzany
jest zawiadomic strony, podajgc przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy. Ten sam obowigzek
cigzy na organie administracji publicznej rowniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od
organu.”

& wyrok Wojewdédzkiego Sadu Administracyjnego w Bydgoszczy z dnia 13 kwietnia 2022 r., sygn. akt 11 SA/Bd 1517/21;
7 wyrok Wojewddzkiego Sady Administracyjnego w Bydgoszczy z dnia 29 marca 2022 roku, sygn. Akt. Il SA/Bd 102/22;
8 art. 50 ust. 5 ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej (Dz.U.2021.2268 t.j.);
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liczbie godzin przyznanych miesiecznie specjalistycznych ustug oraz o wysokosci

odptatnosci.®

Z dotychczasowej praktyki wynika, ze do najczestszych uchybien Osrodkéw Pomocy Spotecznej w

catej Polsce, podczas prowadzenia postepowania o przyznanie specjalistycznych ustug

opiekunczych dla oséb zaburzeniami psychicznymi nalezg:

OPS stwierdza, iz do tej pory nie organizowat takiej formy pomocy, wiec nie powinna
Pani/Pan sktada¢ podania/wniosku o SUQ, bo i tak zostanie on rozpatrzony negatywnie -
nalezy ztozy¢ pisemny wniosek o SUO dla oséb zaburzeniami psychicznymi wraz z
zaswiadczeniem lekarskim;

OPS myli /utozsamia SUO np. na pielegnacje oséb w podesztym wieku realizowanych jako
zadania witasne (i finansowane z budzetu gminy) z SUO dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi realizowanymi jako zadania zlecone (a finansowane z budzetu panstwa);

OPS btednie uwaza, iz przyznanie SUO dla oséb z zaburzeniami psychicznymi jest zalezne od
spetnienia okreslonego kryterium dochodowego - tymczasem przyznanie SUO dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi nie jest uzaleznione od spetniania okreslonego kryterium
dochodowego (to odptatnos$é za ustugi jest zalezna od okreslonego kryterium
dochodowego);

OPS dokonuje btednego (nizszego, a przez co niekorzystnego) ustalenia wysokosci kryterium
dochodowego przy obliczaniu odptatnosci za SUO - w wysokos$ci 600 zt, zamiast 774 zi;
OPS nie przestrzega zasad postepowania administracyjnego, a w szczegdlnosci nie
zachowuje okreslonych w przepisach termindw (art. 35 Kodeksu postepowania

administracyjnego).

9 art. 4 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 roku w sprawie specjalistycznych

ustug opiekunczych (Dz.U.2005.189.1598);
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Odwotanie od decyzji Osrodka Pomocy Spotecznej

W sytuacji, gdy Osrodek Pomocy Spotecznej wyda decyzje odmowng, mozna sie od niej odwotaé na
pismie do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego. Odwotanie adresuje sie na Samorzagdowe
Kolegium Odwotawcze, ale skfada sie w Osrodku Pomocy Spotecznej w ciggu 14 dni od otrzymania
decyzji do reki. Od decyzji mozna odwoftac sie takze w przypadku, gdy np. przyznano zbyt matg ilosé
godzin ustug albo gdy nie zgadzamy sie z wyliczong odptatnoscig za ustugi. Jednak nalezy pamietac,
ze w chwili, gdy sktadamy odwotanie wstrzymane jest wykonywanie ustug do czasu rozstrzygniecia
sprawy (o ile ustugi byty przyznane na mocy tej decyzji).

W chwili ztozenia odwotania Osrodka Pomocy Spotecznej ma 7 dni na rozpatrzenie sprawy — moze
zmienic decyzje po zapoznaniu sie z naszymi argumentami, jezeli tego nie zrobi przesyta odwotanie
wraz z aktami sprawy do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego. W takiej sytuacji osoba
zainteresowana jest powiadamiana na pismie o przekazaniu sprawy do Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego. Kolegium ma kolejnych 30 dni na rozpatrzenie sprawy.

Osrodek Pomocy Spotecznej nie moze odméwié przyjecia odwotania. Do odwotania trzeba dotgczy¢
kserokopie decyzji (wzér odwotania znajduje sie w zatgczniku nr 4 do niniejszego opracowania).
Oczywiscie nalezy pamietac o zrobieniu kserokopii odwotania, na ktérej Osrodek Pomocy

Spotecznej powinien potwierdzi¢ fakt jego ztozenia.
3. Odptatnosc za specjalistyczne ustugi opiekuncze

Zasady ustalania odptatnosci za ustugi zostaty okreslone w rozporzgdzeniu Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.
Osrodek Pomocy Spotecznej ustala odptatnos¢ jakg ma ponosi¢ za ustugi dana osoba. Informacja o
wysokosci odptatnosci albo o Swiadczeniu ustug nieodptatnie powinna znalez¢ sie w decyzji, na
mocy ktorej jest przyznane to swiadczenie.

Cene za 1 godzine specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
ustala kazdy Osrodek Pomocy Spotecznej, na podstawie analizy kosztéw ich realizacji lub wynika
ona z umowy zawartej przez Osrodek Pomocy Spotecznej z podmiotem przyjmujgcym zlecenie

realizacji zadania.
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Szczegbtowe wyliczenia dotyczgce odptatnosci za ustugi s dokonywane na podstawie ponizszej

tabeli.
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Dochdéd osoby samotnie
gospodarujacej lub przypadajacy

na osobe w rodzinie

Wskazniki odptatnosci w procentach ustalone od ceny

specjalistycznej ustugi za 1 godzine dla:

osoby samotnie gospodarujacej

osoby w rodzinie

do 776 z11° = 100 %

nieodptatnie

nieodptatnie

powyzej 100 % do 132,5 % 1,5% 3,5%
(pow. 776,00 zt do 1028,20 zf)
powyzej 132,5 % do 165 % 3% 7%
(pow. 1028,20zt zt do 1280,40 zt)
powyzej 165 % do 187,5 % 5% 11%
(pow. 1280,40 zt do 1455 zt)
powyzej 187,5 % do 220 % 7% 15%
(pow. 1455 zt do 1707,20 zf)
powyzej 220 % do 237,5 % 11% 20 %
(pow. 1707,20 zt do 1843 zi)
powyzej 237,5 % do 255 % 15 % 25 %
(pow. 1843 zt do 1978,80 zt)
powyzej 255 % do 265 % 22,5% 32,5%
(pow. 1978,80 zt do 2056,40 zf)
powyzej 265 % do 275 % 30 % 40 %
(pow. 2056,40 zt do 2134 zt)
powyzej 275 % do 282,5 % 45 % 55 %
(pow. 2134 zt do 2192,20 1)
powyzej 282,5 % do 290 % 60 % 70 %
(pow. 2192,20 zt do 2250,40 zf)
powyzej 290 % do 310 % 75 % 85 %
(pow. 2250,40 zt do 2405,60 zf)
powyzej 310 % do 330 % 90 % 100 %
(pow. 2405,60 zt do 2560,80 zf)
powyzej 330 % 100 % 100 %
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(pow. 2560,80 zt)

4. Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych

Ustugi maja by¢ dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb wymagajacych pomocy w formie
specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub niepetnosprawnosci, ktére
obejmuja:

1. uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia;

2. pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia;

3. rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych;

4. pomoc mieszkaniowa;

5. zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie maja
mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢, o ktdrych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994

roku o ochronie zdrowia psychicznego.

Warto w tym miejscu zatrzymac sie przy pigtym rodzaju ustug tj. zapewnieniu dostepu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych. Wiele Osrodkéw Pomocy Spotecznej uzasadnia
odmowe przyznania ustug opierajac sie na tym zapisie i twierdzac, ze np. dziecko uczeszcza do
przedszkola, gdzie ma zajecia rehabilitacyjne i tym samym nie przystugujg mu ustugi. Jednak zapis
tego paragrafu méwi o czym innym. Zajecia, o ktérych mowa w art. 7 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego dotyczg dzieci i mtodziezy uposledzonej umystowo, w tym szczegdlnie uposledzonych

w stopniu gtebokim. Nalezy pamietaé, ze uposledzenie umystowe jest inng jednostkg chorobowa niz

10 Obecnie: 774 zt - zob. art 1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie

zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.U.2021.1296);
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catosciowe zaburzenia rozwoju tj. np. autyzm dzieciecy. W ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego jest odestanie do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej okreslajgcego zasady
organizowania zajec¢ rewalidacyjno-wychowawczych dla dzieci i mtodziezy uposledzonych umystowo
w stopniu gtebokim??. Zajecia te, jak juz wspomniano wyzej sg organizowane dla dzieci i mtodziezy z
gtebokim uposledzeniem, a udziat w nich uznawany jest za spetnianie obowigzku szkolnego i
obowigzku nauki. Dzieci i mtodziez sg kwalifikowane do udziatu w zajeciach rewalidacyjno-
wychowawczych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, ktdre wydajg orzeczenia o potrzebie
tychze zajec. Oznacza, to ze dziecko uczeszczajgce do przedszkola ogélnodostepnego,
integracyjnego czy nawet specjalnego na podstawie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego
nie uczestniczy w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych, o ktérych mowa powyzej, gdyz te formy
wychowania przedszkolnego wzajemnie sie wykluczajg. Analogicznie sprawa ta wyglada w
przypadku ucznidw. Uczeszczanie przez dziecko do szkoty ogdélnodostepnej, integracyjnej czy
specjalnej na podstawie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego czy nawet nauczania
indywidualnego wyklucza mozliwos¢ udziatu w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych
organizowanych na podstawie art. 7 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego. W mysl przepisow
oswiatowych nie jest mozliwe réwnoczesne korzystanie z zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych i

uczeszczanie do przedszkola czy szkoty np. integracyjne;j.
5. Specjalisci swiadczacy specjalistyczne ustugi opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi s3 swiadczone przez

osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania zawodu:
- pracownika socjalnego,
- psychologa,

- pedagoga,

11 rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 kwietnia 2013 roku w sprawie warunkdéw i sposobu
organizowania zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych dla dzieci i mtodziezy z uposledzeniem umystowo w stopniu

gtebokim (Dz.U.2013.529);
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logopedy,

terapeuty zajeciowego,

pielegniarki,

asystenta osoby niepetnosprawnej,

opiekunki srodowiskowej,

specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej,

fizjoterapeuty,

innego zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci pozwalajgce $wiadczy¢ okreslone specjalistyczne

ustugi.

Ponadto osoby te powinny mie¢ takze co najmniej pétroczny staz pracy w jednej z nastepujacych

placéwek:

placowce terapii lub placowce oswiatowej (tj. przedszkole, szkota, specjalny osrodek szkolno-
wychowawczy, poradnia psychologiczno-pedagogiczna) do ktérej uczeszczajg dzieci z

zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym,
osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym,
szpitalu psychiatrycznym,

zaktadzie rehabilitacji,

jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla osdb z zaburzeniami psychicznymi

(tj. Srodowiskowym domu samopomocy, domu pomocy spotecznej),

innej placdwce niz wymienione powyzej $wiadczgcej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (chodzi tu o np. Agencje Stuzby Spotecznej, firmy czy
stowarzyszenia lub fundacje, ktére majg podpisane umowy z OPS na swiadczenie ustug

specjalistycznych).

W uzasadnionych przypadkach ustugi te mogg by¢ swiadczone przez osoby, ktore zdobywajg lub

podnoszg wymagane kwalifikacje (np. sg w trakcie studidw, czy dodatkowo sie szkolg) oraz

posiadajg co najmniej roczny staz pracy w ww. placéwkach i majg zapewniong mozliwos$é

konsultacji z osobami swiadczgcymi specjalistyczne ustugi, posiadajgcymi wymagane kwalifikacje.
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Specjalisci, ktorzy $wiadcza ustugi w zakresie ksztaltowania umiejetnosci zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, prowadzenia
treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspierania w formie
asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych muszg posiadaé przeszkolenie i

doswiadczenie w zakresie:
- umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
- ksztattowania nawykéw celowej aktywnosci,

- prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Warto zadbac o to, by osoba, ktéra ma swiadczy¢ ustugi dla osoby z catosciowymi zaburzeniami
rozwoju odbyta choéby podstawowe przeszkolenie w zakresie specyfiki pracy z osobami z tym

rodzajem niepetnosprawnosci.

6. Bezptatny transport i opieka

Co do zasady specjalistyczne ustugi opiekuricze $wiadczone sg w miejscu zamieszkania'2. Jednak
jesli okolicznosci sprawy uzasadniajg $wiadczenie poza miejscem zamieszkania gmina moze
zorganizowac bezptatne dowozenie do miejsca swiadczenia ustug. Dat temu wyraz Wojewddzki Sad
Administracyjny w Szczecinie w wyroku z 25 listopada 2021 roku sygn. akt. Il SA/Sz. 700/21
podnoszac, ze skoro organ przyznat specjalistyczne ustugi opiekunicze, ktérych koszt w
przewazajgcej czesci pokrywany jest z budzetu gminy, to winien jednak rozwazy¢ zorganizowanie

dowozu. W takiej sytuacji nie bedzie to oznaczato marnotrawienia srodkéw przyznawanych na te

12 art. 18 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.09.175.1362 t.j.) ,,Do zadan zleconych z
zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gminy nalezy: organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug

opiekuriczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.”;
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ustugi, skoro osoba z racji trudnej sytuacji finansowej i rodzinnej wtasnym staraniem dowozu nie
zorganizuje.

Jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze zadanie gminy w tym zakresie nie jest obowigzkowe. Nie oznacza
to jednak, ze organ powotujgc sie wytgcznie na uznaniowy charakter tego przepisu catkowicie
zwolniony jest od jego stosowania. Przepis art. 69 Konstytucji RP naktada na panstwo obowigzek
odrebnego potraktowania oséb z niepetnosprawnosciami, a ktéry to obowigzek sprowadza sie do
stworzenia regulacji szczegdlnej dla tego rodzaju grupy oséb. Oczywiscie nie mozna twierdzi¢, ze
osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do zaspokojenia wszystkich swoich roszczen. W kazdej
sytuacji pomocowej organ rozdysponowujac srodki powinien rozwazy¢, czy decyzja w przedmiocie
przyznania konkretnych swiadczen moze by¢ w petni wykonana, a nie ma tylko charakter
iluzoryczny.

Obowigzujgce przepisy prawa nie precyzujg sposobu realizacji bezptatnego dowozenia do miejsca
Swiadczenie ustugi. W zwigzku z tym, jesli np. rodzice dowozg dziecko do miejsca swiadczenia ustug,

gmina moze realizowac dowozenie np. poprzez zawarcie umowy z rodzicami.
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7. Wzory dokumentacji medycznej oraz pism procesowych i

pozaprocesowych.

a. Zatacznik 1 - zaswiadczenie lekarskie

Pieczgtka jednostki wydajqgcej zaswiadczenie miejscowosc i data sporzqdzenia zaswiadczenia
lub lekarza praktykujgcego indywidualnie

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE

IMIQ I NAZWISKO: .....eeiiieie e e e e e e e e s e s b e e e e e e saabaeeaeaeeeennasenes
Data urodzenia: .......ccocevevvvveiieieiieeeeieeeeennn, PESEL: ...ooeeiieieeeeeie ettt
AAreS ZaMIESZKANIA: ... oot e e e et e e et e e e et e e e e e e e ree e e e e neaeaanans

NazWa i N AOWOAU TOZSAMOSCI: ™ .....ooeeeiieiieee ettt te et e ettt eteeetessrtaessateesssesensseseseesassessaseessnes

Dziecko jest pacjentem tutejszego Osrodka ........cccoeevvvvrrvvreeeeenennnnn. / Poradni Zdrowia Psychicznego

Ze wzgledu na stan zdrowia dziecka oraz sytuacje rodzinng konieczne jest zapewnienie dziecku
specjalistycznych ustug opiekuiczych w wymiarze ................ godzin tygodniowo, w ramach, ktérych
prowadzone bytoby uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia oraz
usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu (zgodnie z § 2 pkt. 1 lit. a, oraz § 2 pkt. 3 lit. b
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych

ustug opiekuniczych — Dz.U.2005.189.1598).

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Y
Niepetnosprawnych Sl P



Strona | 17

W razie potrzeby pracownicy Osrodka/Poradni udzielg wskazéwek co do programu indywidualnych

zajec z dzieckiem.

Cel wydania zaswiadczenia: zaswiadczenie wydaje sie na prosbe przedstawiciela ustawowego /

opiekuna prawnego / Zainteresowanego w celu przedtozenia w Osrodku Pomocy Spoteczne;j.

pieczatka i podpis lekarza

* wypetniac tylko w przypadkach uzasadnionych.
** w zaswiadczeniu nie nalezy umieszczac rozpoznania choroby, jesli z uwagi na cel wydania zaswiadczenia nie jest konieczne, badz tez zamieszczenie
rozpoznania stanowitoby naruszenie tajemnicy zawodowej.
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b. Zatacznik 2 - podanie w sprawie specjalistycznych ustug

opiekunczych

miejscowosc i data

imie i nazwisko, adres

OSRODEK POMOCY SPOLECZNE)
UL e

Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U.2021.2268 t.j.) oraz
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz.U. 2005.189.1598) prosze o przyznanie mojemu

SYNOWI/MOJEJ COICE uvvinrreeieereeeeecreeeeereeeeereeeeeree e specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi w wymiarze zaleconym przez lekarza specjaliste.

Z powazaniem

wtasnoreczny podpis
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c. Zatacznik 3 - zazalenie na postepowanie OPS w sprawie SUO

imie i nazwisko, adres miejscowos¢ i data

Samorzadowe Kolegium Odwotawcze

UL e

za posrednictwem

OSRODEK POMOCY SPOLECZNE)J
UL e

ZAZALENIE

Na podstawie art. 37 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 35 k. p. a. wnosze zazalenie na postepowanie
Osrodka Pomocy Spotecznej w ...........evvvveeeee. i prosze o podjecie czynnosci okreslonych w art. 37 §
2 k. p. a. (tj. wyznaczenie dodatkowego terminu zatatwienia sprawy oraz zarzgdzenia wyjasnienia
przyczyn i ustalenie oséb winnych niezatatwienia sprawy w terminie, a w razie potrzeby takze

podjecie srodkéw zapobiegajgcych naruszaniu termindw zatatwiania spraw w przysztosci).
UZASADNIENIE

1. W oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U.2021.2268 t.;.)

oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie
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specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz.U. 2005.189.1598) W dNiU ....cccecvevveeeecrrreeeeernnnen.
wystgpitem/wystgpitam na podstawie skierowania lekarza specjalisty o przyznanie mojemu
SYNOWIi/MOJEj COICE ..vvverrireeirieeerree e e specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (kopia podania w zatgczeniu).

W odpowiedzi otrzymatam w dnia ..........cceeeeneennns pismo dotyczace .................. - np.
odestania do innej instytucji -....... (kopia pisma w zatgczeniu). /Do dnia dzisiejszego, tj. do
........................... nie otrzymatem/otrzymatam decyzji administracyjnej jaka powinna by¢
wydana w tej sprawie.

W zwigzku z tym, Ze nie zostata wydana decyzja administracyjna w tej sprawie wnosze skarge
na tryb postepowania Osrodka Pomocy Spotecznej W .......cccceccuvveeeeeviciiieeeeeenns

Osrodek Pomocy Spotecznej w ........c.ueeee.e. powinien wyda¢ w mojej sprawie decyzje
administracyjng - zobowigzuje go do tego art. 106, ust. 1. ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz.U.2021.2268 t.j.) —,,Przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej
nastepuje w formie decyzji administracyjnej”. Specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi sg swiadczeniem niepienieznym z pomocy spotecznej i ich
przyznanie bagdZz odmowa przyznania powinna by¢ w okreslona w decyzji administracyjne;.
Poniewaz nie zostata wydana decyzja (zobowigzuje do tego takze art. 104 § 1 Kodeksu
postepowania administracyjnego) nie mam mozliwosci odwotania sie do Samorzagdowego
Kolegium Odwotawczego. Osrodek Pomocy Spotecznej nie powiadomit mnie takze o
niezatatwieniu sprawy w terminie, do czego obliguje go zapis w art. 36 Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Zapis w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz.U.2022.2123 t.j) stanowi, ze jednostki organizacyjne i inne podmioty dziatajace na
podstawie ustawy o pomocy spotecznej w porozumieniu z zaktadami psychiatrycznej opieki
zdrowotnej organizujg na obszarze swojego dziatania oparcie spoteczne dla osdb, ktére z
powodu choroby psychicznej lub uposledzenia umystowego majg powazne trudnosci w zyciu
codziennym, zwtaszcza w ksztattowaniu swoich stosunkdéw z otoczeniem. Takg forma
wsparcia sg wiasnie specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg zadaniem zleconym gminie (art. 18 ust. 1, pkt. 3 ustawy

0 pomocy spotfecznej), a to oznacza, ze tak jak wszystkie zadania zlecone sg zadaniem
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obowigzkowym. Fakt, ze Osrodek Pomocy Spotecznej nie Swiadczy pomocy w postaci
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nie powinien by¢é

powodem odmowy przyznania tego $wiadczenia.

W zwigzku z powyzszym moje zazalenie jest zasadne.

wtasnoreczny podpis
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d. Zatacznik 4 - odwotanie od decyzji OPS w sprawie SUO

imie i nazwisko, adres miejscowos¢ i data

Samorzadowe Kolegium Odwotawcze
UL

za posrednictwem

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

UL e
ODWOLANIE
Na podstawie art. 127 Kpa odwotuje sie od decyzji Osrodka Pomocy Spotecznej w ......cceeeeeeeeeennnees z
dn. e, (decyzja nr...ueeeeeeennnne. ) i wnosze o ponowne rozpatrzenie sprawy.
UZASADNIENIE

W oparciu o ustawe z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U.2021.2268 t.j.) oraz
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz.U. 2005.189.1598) w dNiuU .......ccccevveeennnee roku wystgpitam
na podstawie skierowania lekarza specjalisty o przyznanie mojej cOrce/synowi .......cccceeeeevuveeecuneeenns

specjalistycznych ustug opiekunczych.
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Wdniu ..o, roku otrzymatam z Osrodka Pomocy Spotecznej w .................. decyzje
Uzasadnienie piszemy w punktach (kazdy wywdd i argumentacja powinny by¢ w oddzielnych

punktach).

W zwigzku z powyzszym moje odwotanie jest uzasadnione.

wtasnoreczny podpis
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8. Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U.2021.2268 t.j.).

2. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U.2005.189.1598).

3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U.2022.2123 t.j).

4. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (Dz.U.2022.2562 t.j.).

5. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.2022.2000 t.j.).

6. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 roku w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej
(Dz.U.2021.1296).

7. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 kwietnia 2013 roku w sprawie
warunkéw i sposobu organizowania zajec rewalidacyjno-wychowawczych dla dzieci i
mtodziezy z uposledzeniem umystowo w stopniu gtebokim (Dz.U.2013.529).

8. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 roku w sprawie

rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U.2021.893).

Opracowanie to ma charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa.
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