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PREAMBULA

Fundacja SYNAPSIS (dalej jako Fundacja) we wszystkich swoich dziataniach kieruje sie dobrem

dziecka i dziata w jego najlepszym interesie.

Pracownicy Fundacji w kontakcie z dzieckiem kierujg sie uniwersalnymi wartosciami, jakimi sa:
szacunek, zyczliwos¢ oraz zrozumienie, uwzgledniajg jego prawa i potrzeby. Niedopuszczalne

jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek postaci.

ROZDZIAL |
Objasnienie terminéw
1. Pracownikiem Fundacji w rozumieniu niniejszej Polityki ochrony dzieci w Fundacji SYNAPSIS
(dalej Polityka) jest osoba zatrudniona na umowe o prace, umowe cywilno-prawng, stazysta,
wolontariusz, praktykant Fundacji. Rekrutacja pracownikéw w Fundacji odbywa sie zgodnie z

zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu, stanowigcymi zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

2. Zarzagdem Fundacji jest organ, ktory w strukturze organizacji zgodnie z obowigzujacym
prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania decyzji o

dziataniach organizaciji.
3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl| niniejszej Polityki opiekunem jest réwniez rodzic

zastepczy.

5. Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z opiekunow dziecka. W
przypadku zgtoszonego Fundacji braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy

poinformowa¢ opiekundw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6. Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego
czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy

naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zaktdceniem jego rozwoju.
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Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

O

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna,
osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wiadze lub takiej, ktérej ufa.
O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i
powtarzajgcym sie.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktérej
dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarowno dziatania, jak
i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

niedostepnos¢ emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialna,

nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

sytuacje, w ktérych dziecko jest swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢
seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o tresci seksualnej
nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposob seksualny wygladu i
zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming
- strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu
seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak:
dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynnosc¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem

15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu
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seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity,
opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie
wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia
materiatow przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z
wykorzystaniem oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane
naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie
zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego.
Szczegolne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci,
jak i opiekunoéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania
praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma
miejsce gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow.
Dotyczy dziatarh bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu i telefondw komaorkowych). Przemoc rowiesniczg
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzgdzenie komus przykrosci lub
krzywdy (intencjonalnosc), ma charakter systematyczny (powtarzalnosc), a sprawcy
badz grupa sprawcow majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuije:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),
przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,

wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filmow
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osmieszajgcych ofiare za posrednictwem Internetu bgdz urzadzen
telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie /
zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez
rowiesnika,

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

7. Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu to, zgodnie z art. 156 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997
r. Kodeks karny (Dz.U.2024.17), spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,

wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

8. Koordynator ds. standardow ochrony dzieci to wyznaczony przez Zarzad Fundacji pracownik
sprawujacy nadzor nad realizacjg niniejszej Polityki, odpowiedzialny w szczegolnosci za
monitorowanie realizacji Polityki, reagowanie na sygnaty naruszenia, monitoring Polityki, w tym
proponowanie zmian (kompetencje koordynatora zostaty szczeg6towo opisane w §13 Polityki).
Kontakt z Koordynatorem ds. standardéw ochrony dzieci mozliwy jest pod adresem email:

koordynatorSOM@synapsis.org.pl.

9. Dang osobowg dziecka jest kazda informacja umozliwiajaca jego identyfikacje.

ROZDZIAL I

A. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a pracownikami Fundacji, w tym zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Pracownicy w przypadku kontaktu z dzie€mi zobowigzani sg do przestrzegania zasad

bezpiecznych relacji personel- dziecko wskazanych ponize;.

2. Podstawowg zasadag wszelkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéow Fundacji w
kontaktach z dzie¢mi jest dziatanie na rzecz ich dobra, traktowanie dziecka z szacunkiem oraz

z uwzglednieniem jego godnosci i potrzeb.

3. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieckiem i

kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg

4
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adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.
4. Pracownicy:

1. dbajg o przestrzeganie praw dzieci;

2. respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunow

faktycznych;

3. tlumaczg im podejmowane dziatania oraz w miare mozliwosci dgzg do uzyskania

aprobaty na udzielane swiadczenia, w tym swiadczenia zdrowotne.

4. rozpoznajg potrzeby dziecka i sposob jego funkcjonowania, szczegolnie w zakresie:

rozwoju poznawczego, emocjonalnego i spotecznego,
sposobu komunikowania sie (jezyk, narzedzia wspomagajgce komunikowanie sie),

potrzeb sensorycznych oraz sposobdéw radzenia sobie z regulacjg emociji,

5. W Fundacji obowigzujg okreslone zasady postepowania z dzieckiem w zakresie:

a) pomocy w opanowywaniu czynnosci samoobstugowych i higienicznych w ramach Centrum
Diagnostyki i Terapii Matych Dzieci /Osrodka dla Dzieci i Dorostych Osob z Autyzmem/

Programu Opieka Wytchnieniowa

e pracownik w razie potrzeby (tylko, gdy jest to niezbedne) pomaga dziecku w trakcie
korzystania z toalety oraz podczas innych czynnosci higienicznych,
e pracownik w razie potrzeby pomaga dziecku podczas spozywania positku, zacheca
do jedzenia;
b) bezposredniego kontaktu z dzie¢mi — pracownik zobowigzany jest do odnoszenia sie do
dziecka z szacunkiem, zachowujgc w kontakcie z nim spok¢j i cierpliwosc, a takze okazujgc
zrozumienie dla jego trudnosci, problemow i potrzeb. Pracownik komunikuje sie z dzieckiem w
sposob prosty i konkretny dostosowany do mozliwosci i potrzeb, w razie potrzeby uzywajac
wspomagajacych lub alternatywnych metod komunikowania sie (AAC) oraz wspomaganego
przekazu z uzyciem gestow, przedmiotéw, znakéw graficznych, zdje¢ (w zaleznosci od poziomu

rozumienia mowy przez dziecko);

c) system zasad i regut stosowanych w Fundaciji: wprowadzany jest i stosowany indywidualnie

na zajeciach terapeutycznych indywidualnych i grupowych, przekazywany dzieciom w sposob

5
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dostosowany do ich mozliwosci rozwojowych i potrzeb oraz z poszanowaniem ich godnosci.
Pracownicy zobowigzani sg do zapoznawania dzieci oraz ich opiekunow z obowigzujgcym
systemem zasad i regut oraz sposobem pracy w sposob zrozumiaty i dostosowany do ich
mozliwosci, a gdy to konieczne z wykorzystaniem wsparcia wizualnego i wspomaganego
przekazu. W Fundacji stosuje sie wzmocnienia spoteczne (pochwaty stowne, udziat w

atrakcyjnej aktywnosci/zabawie, wyrdznienie na forum grupy).

d) niektére dzieci mogg przejawia¢ zachowania trudne, autoagresywne lub agresywne,
wynikajgce z ich niepetnosprawnosci lub trudnosci w regulacji emocji.

W razie wystgpienia zachowan trudnych konieczne jest zapewnienie dziecku i pracownikowi
bezpieczenstwa poprzez stworzenie indywidulanego planu interwencji. W tworzenie planu
powinni by¢ zaangazowani rodzice dziecka. Plan powinien obejmowac sposoby interwenc;ji
opierajgce sie na szacunku do dziecka, dostosowane do jego indywidualnych potrzeb i
uwzglednia¢ sposoby zapobiegania wystepowaniu zachowaniom trudnym.

Plan powinien zawierac:

- ustalenie przyczyny zachowania i mozliwych czynnikow je wywotujacych, (np.: przecigzenia
sensorycznego, niezrozumienia polecen, braku dostepu do mozliwosci zakomunikowania
potrzeby w sposob akceptowalny spotecznie);

- metody proaktywne ukierunkowane na obnizenie napiecia emocjonalnego takie jak,
np.: dostep do miejsca wyciszenia, dostep do pomocy pomagajgcych w regulacji takich jak, na
przyktad gniotki, stuchawki wyciszajgce, uczenie modelowania komunikowania odmowy lub
potrzeby przerwy w zrozumiaty dla otoczenia sposob itp.

Dziecko moze zachowac sie autoagresywnie/agresywnie w sposob nagty i nieprzewidywalny,
ktéry nie jest zidentyfikowany w indywidualnym planie interwencji. W szczegdlnie trudnych
przypadkach, jesli jest to niezbedne pracownik moze przerwaé agresywne zachowanie w
mozliwie bezpieczny i nieinwazyjny sposéb. Wszelkie interwencje fizyczne muszg zaktadac
minimalne uzycie sity, by uniemozliwi¢ wyrzadzenie krzywdy zaréwno osobie przejawiajacej
zachowanie, jak i jej otoczeniu (za otoczenie mozna w wyjatkowych przypadkach uznac
réwniez powazne zniszczenie mienia). Po uspokojeniu trudnej sytuacji pracownik przygotowuje
notatke z wydarzenia. Opisuje w niej przebieg sytuacji i informacje od swiadkéw. Informuje

réwniez o sytuacji opiekunow.

6. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec dzieci (zaréwno

6
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przemocy fizycznej, jak i stownej), polegajgcej w szczegolnosci na stosowaniu kontaktu

fizycznego o charakterze agresywnym lub obrazliwego bgdz dyskryminujgcego zachowania.

7. Zabrania sie dotykania dzieci w sposob, ktory mogtby zostac¢ nieprawidtowo zinterpretowany

lub ktory wykracza poza uzasadniong potrzebe.

8. Zabrania sie zmuszania dzieci do oglagdania tresci o charakterze pornograficznym bgdz

przemocowym.
9. Zabrania sie wysmiewania dzieci, ponizania ich i zawstydzania.

10. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byC niejawny badz ukrywany, wigzac sie z

jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy lub autorytetu.

11. Pracownik nie moze kontaktowaC sie bezposrednio z dzieckiem z pominieciem

jego opiekuna.

B. Zasady bezpiecznych relacji réwiesniczych,
w tym zachowania niedozwolone

1. W Fundacji promujemy akceptacje roznorodnosci i zasady rownosci, szacunku i tolerancji —

kazda osoba zastuguje na szacunek.

2. Pracownicy dbaja, by dzieci komunikowaty sie ze sobg z szacunkiem i uprzednio stuchaty

innych przed wypowiedzeniem swojego zdania.

3. Pracownicy pomagaja dzieciom zrozumiec, ze konflikty sg naturalng czescig zycia i mozna
je rozwigza¢ bez uzywania przemocy. Nauka konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw jest

kluczowa.

4. Wspieramy i zachecamy dzieci do wspotpracy z innymi. Wspodlne projekty

i zabawy uczg wspotpracy, empatii i budowania relaciji.

5. Wspieramy dzieci w nawigzywaniu przyjaznych relacji rowiesniczych opartych na

wzajemnym szacunku.

6. Nie tolerujemy przemocy rowiesniczej, uczymy, ze agresja, znecanie sie i zastraszanie
innych dzieci sg niedopuszczalne i moga mie¢ powazne konsekwencje. Zachecamy do

zgtaszania przypadkow przemocy réwiesniczej.
7
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7. Uczymy dzieci, jak ustala¢ zdrowe granice w relacjach, méwigc "nie" w odpowiednich

sytuacjach i szanujgc prywatnos¢ innych.
8. Budujemy zaufanie, wspottworzymy z dziecmi otoczenie, w ktorym czujg sie one bezpieczne,
by dzieli¢ sie swoimi uczuciami i obawami. Uwrazliwiamy, by by¢ uwaznym i gotowym, by
stuchac¢ i wspierac sie nawzajem. Dzieci wiedzg, ze powinny zgtosi¢ osobom dorostym (np.
pracownikowi Fundaciji) kazdy przejaw krzywdzenia, ktory zdarza sie im lub innemu dziecku.
9. Uczymy i wymagamy stosowania nastepujgcych zasad spotecznych obowigzujgcych
W grupie:
e nie wolno krzycze¢ na inne dzieci, lekcewazy¢ ich, obrazac¢, wysmiewac, wykluczac
Z grupy,;
¢ nie wolno wyklucza¢ i poniza¢ innych dzieci w zwigzku z ich odmiennoscig w zakresie:
pochodzenia, uzywanego jezyka, wyznawanej religii itp.
e nie wolno bic¢, szturcha¢, popychac ani uzywac¢ wobec innych jakiejkolwiek przemocy
fizycznej;
e nie wolno pozyczac¢ rzeczy innych bez ich zgody;
e nie wolno zabiera¢, ukrywac rzeczy innych osob.
ROZDZIAL 111

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka

krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy zgtaszajg ten fakt Kierownikowi
Centrum Diagnostyki i Terapii Matych Dzieci/Osrodka dla Dzieci i Dorostych Osob z Autyzmem,
lub Koordynatorowi Programu Opieki Wytchnieniowej, ktory we wspétpracy z koordynatorem
ds. standardow ochrony dzieci podejmuje rozmowe z opiekunami dziecka przekazujgc

informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg monitorowac sytuacje i dobrostan dzieci, pozostajgcych

pod ich opieka poprzez:

e biezacyg obserwacje zachowania dziecka, jego stanu zdrowia i samopoczucia,
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e rozmowy z dzieckiem, opiekunem,

e analize dokumentow oraz informacji, do ktérych pracownik ma uprawniony dostep.

ROZDZIAL IV
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

A. Zasady ogolne
§1

W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu dziecka

nalezy:

1. Niezwtocznie podja¢ interwencje, aby zapewnic dziecku bezpieczenstwo.
2. Zgromadzi¢ wszelkie dostepne informacje dotyczgce sytuacji dziecka — moga one
pochodzi¢ od dziecka, jego rodziny, pracownikow lub innych osob.
3. Dokonac¢ oceny sytuacji i, jesli istnieje ryzyko krzywdzenia, podja¢ odpowiednie
dziatania majgce na celu ochrone dziecka.
Dziatania interwencyjne powinny by¢ realizowane w sposéb delikatny i profesjonalny,
z petnym szacunkiem dla godnosci dziecka. Wszelkie kroki interwencyjne muszg odbywac sie

z zachowaniem poufnosci oraz ochrong danych osobowych dziecka.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

o Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np.
wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono
przestepstwo;

e doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

e doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,

higieng czy zdrowiem).
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W niniejszej Polityce wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia dziatania na

szkode dziecka przez:
a) pracownika Fundaciji;
b) inne osoby trzecie;
C) rodzicéw
d) inne dziecko (przemoc réwiesnicza).

Osoby odpowiedzialne do przyjecia zgtoszenia o podejrzeniu dziatania na szkode dziecka

zostaty wskazane w procedurach interwencji ponizej.

B. Procedury interwencji

§2

1. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, przez
opiekuna lub osobe trzecig (obcg lub spokrewniong) pracownik ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania niezwtocznie uzyskanej informacji Kierownikowi Centrum
Diagnostyki i Terapii Matych Dzieci/ Osrodka dla Dzieci i Dorostych Oséb z Autyzmem lub
Koordynatorowi Programu Opieki Wytchnieniowe;j.

2. Kierownik Centrum Diagnostyki i Terapii Matych Dzieci/Osrodka dla Dzieci i Dorostych Oséb
z Autyzmem/ Koordynator programu niezwtocznie zgtasza sprawe do Zarzgdu Fundacji oraz

informuje koordynatora ds. standardéw ochrony dzieci.

3. Pracownik wzywa opiekunoéw dziecka (w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
w sSrodowisku domowym - opiekuna niekrzywdzacego) na rozmowe i w obecnosci
wyznaczonego czionka Zarzgdu Fundacji oraz Kierownika Centrum Diagnostyki i Terapii
Matych Dzieci/Osrodka dla Dzieci i Dorostych Oséb z Autyzmem/ Koordynatora Programu
informuje o podejrzeniach. Ze spotkania sporzadzana jest notatka, ktéra po przeczytaniu

podpisujg wszystkie osoby w nim uczestniczace.

4. Kierownik Centrum Diagnostyki i Terapii Matych Dzieci/Osrodka dla Dzieci i Dorostych Oséb
z Autyzmem/ Koorydnator programu we wspotpracy z koordynatorem ds. standardéw ochrony

dzieci sporzadza opis sytuacji terapeutycznej i rodzinnej dziecka na podstawie rozmow z
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dzieckiem, pracownikami majgcymi bezposredni kontakt z nim oraz rodzicami i opracowuje

plan pomocy dziecku, ktéry przekazuje Zarzadowi Fundacji.
5. Plan pomocy dziecku powinien zawieraC wskazania dotyczgce m.in.:

e podjecia przez Fundacje dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,

w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucii,
e wsparcia, jakie Fundacja oferuje dziecku.

Plan pomocy dziecku kazdorazowo powinien by¢ rozpisany w sposob jasny, konkretny
i wykonalny, nie powinien by¢ rozpisany w sposob ogdlny np. poprawa sytuacji rodziny, ustanie
przemocy. Powinien tez okresla¢ inne organizacje i podmioty, ktére nalezy zaangazowaé w
pomoc dziecku. Nalezy tez zadbac¢, by plan byt mierzalny, a wiec by pozwalat na weryfikacje,
czy cel lub poszczegdlne jego etapy zostaty osiggniete. Przyktadowa struktura planu pomocy

dziecku opisana w zatgczniku nr 4 do Polityki.

6. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone, jest wykorzystywane seksualnie
lub doznato przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowac Zarzad
Fundacji i odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe) dzwonigc pod numer 112 lub 999
(pogotowie). Pracownik, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu, informuje stuzby, a

nastepnie wypetnia karte interwencji (zatgcznik nr 2).

§3

1. Zawsze, gdy zachodzi podejrzenie przypadkéw drastycznych (np. przemoc psychiczna
lub krzywdzenie fizyczne) Zarzad Fundacji niezwtocznie powotuje Zespédt Interwencyjny, ktory
zajmuje sie prowadzeniem tego przypadku, w sktad ktorego wchodzi: koordynator
ds. standardow ochrony matoletnich, kadra merytoryczna Centrum Diagnostyki i Terapii Matych
Dzieci/Osrodka dla Dzieci i Dorostych Oséb z Autyzmem (co najmniej dwie osoby, w tym

psycholog) i jedna osoba z Zarzgdu Fundaciji.

2. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, powotanie zespotu
jest obligatoryjne. Zespdt interwencyjny wzywa opiekundw dziecka na spotkanie wyjasniajgce,
podczas ktérego moze zaproponowacC opiekunom konsultacje zgtaszanego podejrzenia w

zewnetrznej bezstronnej instytuciji. Ze spotkania sporzgdza sie protokét.

3. Zespot Interwencyjny sporzgdza plan pomocy dziecku.
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4. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany opiekunom, wraz z zaleceniem wspofpracy
przy jego realizacji i informacja o zgtoszeniu zaistniatego faktu odpowiednim organom

(policja/prokuratura/przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego/sgd rodzinny).

5. W sytuaciji, gdy zachodzi podejrzenie zagrozenia dobra dziecka ze wzgledu na to, ze rodzice
niewfasciwie wywigzujg sie ze swoich obowigzkéw opiekunczo-wychowawczych Kierownik
Centrum Diagnostyki i Terapii Matych Dzieci/Osrodka dla Dzieci i Dorostych Oséb z Autyzmem/
Koordynator Programu Opieki Wytchnieniowej we wspotpracy z prawnikiem i przedstawicielem
Zarzadu przygotowuje projekt wniosku do sgdu o wglad w sytuacje rodziny. W sytuaciji
uzasadnionego podejrzenia przemocy w rodzinie Kierownik Centrum Diagnostyki i Terapii
Matych Dzieci/Osrodka dla Dzieci i Dorostych Osob z Autyzmem/Koordynator Programu,
informuje opiekunéw o0 obowigzku zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji. Kierownik we wspotpracy z prawnikiem i przedstawicielem Zarzadu
przygotowujg projekt zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa pod podpis
Zarzadu lub uprawniona do tego osoba ( lekarz, psycholog, pedagog) wypetnia i przesyta

formularz ,Niebieska Karta - A” do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

6. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie

poprzedzajgcym.

7. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to
nie zostato potwierdzone, Kierownik Centrum Diagnostyki i Terapii Matych Dzieci/Osrodka dla
Dzieci i Dorostych Osob z Autyzmem/ Koordynator Programu, informuje o tym fakcie

opiekunow dziecka na pismie.

8. Wszyscy pracownicy Fundacji i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych pozyskaty informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informaciji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane

uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§4

1. Osoba (opiekun dziecka, pracownik) podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez pracownika

Fundacji, zgtasza ten incydent do Zarzadu Fundaciji. .

2. Koordynator ds. standardéw ochrony dzieci przeprowadza rozmowe z dzieckiem, a

wyznaczony czionek Zarzgdu Fundacji przeprowadza rozmowe z pracownikiem na temat
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podejrzenia krzywdzenia: przekazywanie uwag, poznanie jego wersji wydarzen, analiza
zebranych danych. Niezaleznie od tego przez Kierownika Centrum Diagnostyki i Terapii Matych
Dzieci/Osrodka dla Dzieci i Dorostych Oséb z Autyzmem/ Koordynatora Programu
przeprowadzona jest rozmowa z opiekunami dziecka w celu poinformowania o zdarzeniu oraz

o0 mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym innych organizacji i stuzb.

3. Po uzyskaniu wyjasnien od osoby podejrzanej o krzywdzenie dziecka ustala sie termin
spotkania, w ktorym uczestniczy: Kierownik Centrum Diagnostyki i Terapii Matych
Dzieci/Osrodka dla Dzieci i Dorostych Osdb z Autyzmem/ Koordynator Programu, osoba
zgtaszajgca podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika, pracownik podejrzany o

krzywdzenie dziecka i co najmniej jeden cztonek Zarzgdu Fundaciji.
4. Ze spotkania sporzadzana jest notatka oraz w razie koniecznosci plan pomocy dziecku.

5. W przypadku potwierdzenia faktu krzywdzenia dziecka przez pracownika, przedstawiciel
Zarzgdu Fundacji wszczyna postepowanie zmierzajgce do wyciagniecia wobec pracownika

konsekwencji stuzbowych.

6. W przypadku, gdy po uzyskaniu wyjasnien (jak w punktach poprzedzajgcych) pracownik
podejrzany jest o znecanie fizyczne, psychiczne, wykorzystywanie seksualne
lub inne przestepstwo na szkode dziecka, Zarzad Fundacji SYNAPSIS niezwtocznie skfada

do organow scigania zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

7. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie

poprzedzajacym.

§5

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w Fundacji (np. na zajeciach grupowych) osoba podejrzewajagca krzywdzenie dziecka przez
réwiesnika/rowiesnikow lub osoba, ktéra pozyskata o powyzszym informacje, zgtasza problem
Koordynatorowi ds. ochrony dzieci. Rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem doswiadczajacym krzywdzenia przeprowadza
pracownik wraz z Kierownikiem Centrum Diagnostyki i Terapii Matych Dzieci oraz Osrodka dla

Dzieci i Dorostych Osob z Autyzmem.

2. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia

na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie
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interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty

interwenciji.

3. Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, ktérego

celem jest ustalenie dziatan, ktére majg by¢é wprowadzone, aby rozwigza¢ problem.

4. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac¢ plan zapewnienia

mu bezpieczenstwa, wigczajgc w ten plan sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia.

5. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych bgdz przez inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci, nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku

do tego dziecka (dziecka krzywdzgcego).

W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie uczestniczy w dziataniach Fundacji nalezy
porozmawiac z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu oraz z opiekunami dziecka krzywdzonego
celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i

fizyczne dziecka.

6. Zarzad organizuje spotkanie z opiekunami dziecka, podczas ktérego przekazuje informacje
0 zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu
rodzinnego, poinformowanie placéwki oswiatowej, poinformowanie opiekundw dziecka

krzywdzgcego).

7. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 10 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, Zarzad Fundacji pisemnie zawiadamia wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat
17, a jego zachowanie stanowi przestepstwo, wéwczas Zarzad sktada pisemne zawiadomienie
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa do wiasciwej miejscowo jednostki policji lub

prokuratury.

8. W przypadku zgtoszenia przez dziecko przemocy rowiesniczej majgcej miejsce poza
Fundacja (np. w srodowisku szkolnym), osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka zgtasza
to Koordynatorowi ds. ochrony dzieci, ktéry podejmuje rozmowe z opiekunami dziecka
przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania

dla dziecka pomocy.
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§6

1. Za dokumentowanie i przechowywanie dokumentéw dotyczgcych ujawnionych
lub zgtoszonych incydentéw lub sytuacji dotyczacych krzywdzenia dziecka, w tym przemocy w

rodzinie, odpowiedzialny jest koordynator ds. standardéw ochrony dzieci.
2. Dokumentacje stanowig:
a. notatki dotyczace podejrzenia krzywdzenia dziecka,
b. karty interwencji;
c. rejestr interwenciji;
d. protokoty spotkan zespotu interwencyjnego;
e. plany dziatan podejmowane przez Fundacje wobec krzywdzonych dzieci,

f. kopie zawiadomien do sadu rodzinnego, policji, prokuratury lub z procedury
Niebieskiej Karty,

g. inne dokumenty, ktére koordynator uzna za konieczne do przechowywania.
ROZDZIAL V
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

§7

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. tzw. RODO oraz ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781.

2. Pracownik Fundacji ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktére przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych osobowych

przed nieuprawnionym dostepem, zgodnie z obowigzujgcg w Fundac;ji politykg bezpieczenstwa.

3. Dane osobowe dziecka sg udostepnione wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym

na podstawie odrebnych przepisow.
ROZDZIAL VI

Zasady ochrony wizerunku dzieci. Kontakt z mediami

15




o
Polityka ochrony matoletnich w Fundacji SYNAPSIS tat %D

§8

1. Pracownik Fundacji nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o dziecku ani jego

opiekunach.

2. Pracownik Fundacji w wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach moze skontaktowac
sie z opiekunem dziecka i zapyta¢c go o zgode na podanie danych kontaktowych
przedstawicielom mediow. W przypadku wyrazenia zgody przez opiekuna, pracownik podaje

przedstawicielowi mediow dane kontaktowe do opiekuna dziecka.
3. Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dziecmi.

4. Pracownik Fundacji nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediow w sprawie
dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik

jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

§9

Fundacja, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony jego dobr osobistych, zapewnia

ochrone wizerunku dziecka.
§10

1. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia
Fundacji. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje czionek Zarzgdu

nadzorujgcy Program Marketingu i Fundraisingu.

2. Pomieszczenie to powinno by¢ przygotowane w taki sposéb, by uniemozliwi¢ filmowanie

przebywajgcych na terenie Fundacji dzieci.
§11

1. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku dziecka

(flmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

2. W celu uzyskania zgody opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka, pracownik moze
skontaktowac sie z opiekunem dziecka i ustali¢ sposdb uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest
podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna dziecka — bez wiedzy i

zgody tego opiekuna.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi szczegoét catosci tj.: zgromadzenie, krajobraz, publiczna

impreza, zgoda opiekuna na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
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§12

1. Upublicznienie przez pracownika Fundacji wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek

formie (fotografia, nagranie audio-video) wymaga pisemnej zgody opiekuna.

2. Przed utrwaleniem wizerunku dziecka nalezy poinformowacC opiekuna, gdzie bedzie

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystany.
ROZDZIAL VII
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

1. Fundacja nie zapewnia dzieciom swobodnego dostepu do sieci Internet. Dostep
do infrastruktury sieciowej Fundacji jest mozliwy wylgcznie po wpisaniu wczesniej
zdefiniowanego loginu oraz hasta. Za wprowadzenie danych logowania odpowiedzialny jest
pracownik Fundacji prowadzacy zajecia, ktory tez informuje uczestnikdw zaje¢ o zasadach
bezpiecznego korzystania z sieci Internet i w trakcie zaje¢ sprawuje nadzoér nad tresciami

wyswietlanymi na ekranie urzgdzen podtgczonych do infrastruktury sieciowej Fundacii.

2. Za bezpieczne korzystanie z Internetu mobilnego na komputerach i telefonach osobistych,
bedacych wtasnoscig dzieci, odpowiadajg ich opiekunowie (rekomendujemy uzycie programow

i aplikacji z zakresu kontroli rodzicielskiej)
ROZDZIAL VI
Monitoring stosowania Polityki
§13

1. Zarzad Fundacji wyznacza koordynatora ds. standardéw ochrony dzieci jako osobe
odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w Fundaciji, w tym przygotowanie pracownikéw do

stosowania Polityki.
2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, jest odpowiedzialna za:
e wspottworzenie i wdrazanie Polityki ochrony dzieci w Fundacji,

e wspotudziat w opracowaniu projektu Polityki ochrony dzieci uwzgledniajgcej przepisy

prawne, normy etyczne i najlepsze praktyki,

e wdrazanie polityki w Fundacji oraz monitorowanie jej skutecznosci,
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e edukacje Pracownikdéw w zakresie ochrony dzieci przed krzywdzeniem,

e zarzadzanie incydentami: w tym wspoitworzenie planu reagowania na incydenty
zwigzane z ochrong matoletnich, koordynowanie dziatan w przypadku podejrzenia
lub zgtoszenia krzywdzenia dziecka, ewentualng wspoétprace z organami scigania,

instytucjami i pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz ochrony matoletnich,

e monitorowanie i ocene skutecznosci Polityki ochrony dzieci w Fundacji, w tym

przeprowadzanie ankiet, o ktorych mowa w ust. 3 ponizej,
o dostosowywanie dziatan w oparciu o wyniki ocen,

e komunikacje z opiekunami na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem, w tym

udzielanie odpowiedzi na pytania i reagowanie na ich obawy,

e przeprowadzanie audytow wewnetrznych w celu sprawdzenia zgodnosci z politykg
ochrony  dzieci (monitoring), raportowanie  Zarzadowi -  stosownie

do ust. 5 ponizej — wynikéw i rekomendowanie ewentualnych zmian,

e dziatania prewencyjne: prowadzenie dziatann prewencyjnych, takich jak kampanie

edukacyjne, inicjatywy spoteczne, majace na celu zapobieganie krzywdzeniu dzieci,

e reprezentowanie Fundacji na zewnatrz na konferencjach, szkoleniach branzowych

oraz innych wydarzeniach dotyczgcych ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

3. Koordynator ds. standardow ochrony dzieci przeprowadza wsrdd pracownikow Fundacji raz

na rok ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 3.
4. \W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany w Polityce oraz wskazywac jej naruszenia.

5. Koordynator ds. standardéw ochrony dzieci dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikéw ankiet. Na ich podstawie sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie

przekazuje Zarzgdowi Fundacji wraz z rekomendacjami ewentualnych zmian.
6. Zarzad Fundacji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza nowe jej brzmienie.
ROZDZIAL 1X
Przepisy koncowe
§14

1. Polityka ochrony dzieci w Fundacji SYNAPSIS wchodzi z dniem jej ogtoszenia.
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2. Ogtloszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikow Fundacji, czyli poprzez
wywieszenie jej tekstu w miejscu ogtoszen dla pracownikow i poprzez przestanie drogg
elektroniczng. Ponadto Polityka podlega udostepnieniu publicznemu (w tym dla rodzicow
dzieci korzystajgcych z zajec lub innej formy wsparcia udzielanego przez Fundacje SYNAPSIS)
poprzez jej zamieszczenie na stronie internetowej Fundacji.

3. Polityka posiada réwniez wersje skrocong przeznaczong dla dzieci, ktéra opublikowana

jest na stronie internetowej Fundacji i stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej Polityki.

Opublikowano: 1.07.2024r.
Aktualizacja: 1.09.2025r.
Zalaczniki:
1. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
2. Karta interwencji - wzor
3. Monitoring polityki — wzér ankiety
4. Plan pomocy dziecku — propozycja struktury dokumentu

5. Polityka ochrony matoletnich — wersja skrocona
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